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NOTA TECNICA N° 001/2020/SESPA/DPAIS/DASE/CESAF

ASSUNTO:

Orientacbes sobre o manejo clinico do novo coronavirus (COVID-19) e
organizacgdo do processo de trabalho na Atencdo Priméria & Salde (APS) do estado do
Para.

DEFINICAO DE CASO SUSPEITO

Seguir recomendagbes do BOLETIM EPIDEMIOLOGICO COVID-19 N°
07/2020/ DVS/SESPA do dia 01 de abril de 2020, que estabelece casos suspeito de
COVID-19 para Sindrome Gripal (SG) e Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SRAG).

APS COMO PORTA DE ENTRADA RESOLUTIVA, COORDENADORA DO
CUIDADO E ORDENADORA DA REDE

A Atencdo Primaria a Saude / Estratégia Salde da Familia (APS/ESF) é a porta
de entrada do Sistema Unico de Salide. Durante surtos e epidemias, a APS/ESF tem
papel fundamental na resposta global a doenca em questdo. A APS/ESF oferece
atendimento resolutivo, além de manter a longitudinalidade e a coordenacgdo do cuidado
em todos o0s niveis de atencdo a saude, com grande potencial de identificacdo precoce de
casos graves gque devem ser manejados em servicos especializados.

EQUIPE APS DEVE TER CONHECIMENTO DO PLANO DE CONTIGENCIA
MUNICIPAL.: conhecer o fluxo assistencial municipal para o0 COVID-19.

N

MANEJO CLINICO NA APS/ESF

Grande parte dos pacientes com Sindromes Gripais e casos suspeitos de COVID-
19 chegardo a APS/ESF como porta de entrada. Por isso, 0 primeiro passo na cascata
de manejo do COVID-19 ¢ a identificacdo de casos suspeitos de Sindrome Gripal. A
identificacdo precoce deve ser realizada na recep¢do da Unidade Basica de Salde
seguindo o Fast-Track (Protocolo do Ministério da Saude) para Sindrome Gripal, ja com
oferta de mascara para usuario.

O manejo clinico da Sindrome Gripal (SG) na APS/ESF difere frente a
gravidade dos casos:
e Para casos leves, inclui medidas de suporte e conforto, isolamento
domiciliar e monitoramento ate alta do isolamento.
e Para casos graves, inclui a estabilizacdo clinica e 0 encaminhamento e
transporte a centros de referéncia ou servigo de urgéncia/emergéncia ou
hospitalares.

O papel da APS/ESF é o de assumir papel resolutivo frente aos casos leves e de
identificagdo precoce e encaminhamento rapido e correto dos casos graves,
mantendo a coordenacédo do cuidado destes Gltimos.
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A estratificagdo de intensidade da SG ¢ a ferramenta primordial para definir a
conduta correta para cada caso, seja para manter o paciente na APS/ESF ou para
encaminha-lo aos centros de referéncia, urgéncia/emergéncia ou hospitais.

O manejo diagnostico e terapéutico de pessoas com suspeita de infeccdo
respiratdria caracterizada como Sindrome Gripal, causada por COVID-19 ou nédo, no
contexto da APS/ESF incluiu os passos a seguir:

1- Identificacdo de caso suspeito de Sindrome Gripal e de COVID-19

2- Medidas para evitar contagio na UBS

ApOs triagem, o paciente deve passar por consulta presencial com enfermeiro e medico,
de acordo com processo de trabalho local. E imprescindivel a realizacdo de consulta
médica a fim de estratificar a gravidade por meio de anamnese e exame fisico, a fim de

identificar rapidamente casos suspeitos de Sindrome Respiratoria Aguda Grave.

3- Classificacdo do caso e estratificacdo da gravidade da Sindrome Gripal:

- Casos leves: manejo terapéutico e isolamento domiciliar

- Casos graves: estabilizacdo e encaminhamento a servicos de urgéncia/ emergéncia ou

hospitalares

4- Notificacdo imediata
5- Monitoramento clinico
6- Medidas de prevencdo comunitéria e apoio a vigilancia ativa

e IDOSOS, PESSOA COM DOENCAS CRONICAS, GESTANTES E
PUERPERAS SAO PRIORIDADES NO ATENDIMENTO

Estes grupos devem ter atendimento priorizado nas Unidades Basicas de Saude
(UBS). Gestantes e puérperas ndo tem risco elevado para COVID-19, mas apresentam
maior risco de gravidade se infectadas por Influenza.

e Os casos de SINDROMES GRIPAIS SEM COMPLICACOES OU SEM
COMORBIDADES DE RISCO serdo conduzidos pela APS/ESF. Logo, faz-se
obrigatério o acompanhamento dos profissionais da APS/ESF ao longo do curso
da doenga.

SINDROME GRIPAL
-SG

Individuo que apresente febre de inicio subito, mesmo que referida, acompanhada de tosse ou dor de garganta ou
dificuldade respiratdria, na auséncia de outro diagndstico especifico.

Em criangas com menos de 2 anos de idade, considera-se também como caso de Sindrome Gripal: febre de inicio
stbito (mesmo que referida) e sintomas respiratorios (tosse, coriza e obstru¢do nasal), na auséncia de outro
diagnostico especifico.

SINDROME
RESPIRATORIA
AGUDA GRAVE —
SRAG

Individuo de qualquer idade, com Sindrome Gripal (conforme definicdo anterior) e que apresente os seguintes
sinais de gravidade: Saturacdo de SpO2 < 95% em ar ambiente, Sinais de desconforto respiratorio ou aumento da
frequéncia respiratéria avaliada de acordo com a idade; Piora nas condi¢bes clinicas de doenca de base;
Hipotensao;

Em criancas, além dos itens anteriores, observar os batimentos de asa de nariz, cianose, tiragem intercostal,
desidratacéo e inapeténcia.

Febre pode ndo estar presente e, casos excepcionais, como criang¢as, idosos imunossuprimidos ou pessoas que
utilizaram antitérmicos e, portanto, a avaliagdo clinica e epidemiolégica deve ser levada em consideragao.

L
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ESTRATIFICACAO DE GRAVIDADE DE CASO: todos os casos leves

permanecem sob o0 acompanhamento da equipe da APS/ESF, 0s casos
diagnosticados graves, que necessitam de internacdo hospitalar, devem ser
REGULADO para hospital de retaguarda.

CASO LEVE
(APS/ESF)

CASO GRAVE _
(CENTRO DE REFERENCIA/ ATENGAO ESPECIALIZADA)

Sindrome gripal com sintomas leves (sem sinais ou
sintomas de gravidade)

Sindrome gripal que apresente sinais ou sintomas de gravidade
(saturacdo < 95%, taquipneia, hipotensdo, piora nas condicGes

E

Auséncia
centro de

clinicas basais, alteragdo do estado mental, entre outras)
de comorbidades que indicam avaliagdo em | OU
referéncia/atencdo especializada
Comorbidades que indicam em

referéncia/atencdo especializada

avaliacéo

Fonte: Protocolo de Manejo Clinico do Novo Coronavirus (COVID-19) na Aten¢do Priméria a Satde. 5° Ed. Ministério da Saude.

2020

CASOS LEVES:_Aqueles que podem ser acompanhados completamente no ambito da
APS/ESF devido a menor gravidade do caso

N

v" Manejo Terapéutico

Casos leves devem ser manejados com medidas ndo-farmacolégicas como repouso,
hidratacdo, alimentacdo adequada, além de analgésicos e anti-térmicos e isolamento
domiciliar por 14 dias a contar da data de inicio dos sintomas.

Todos os membros da casa devem ser considerados como contactantes, deverao
realizar isolamento domiciliar por 14 dias, ser acompanhados pela APS/ESF, além de
serem estratificados de maneira apropriada caso iniciem com sintomas.

A vigilancia ativa e continuada desses pacientes que estdo
acompanhamento ambulatorial é a principal ferramenta para 0 manejo.

E necessaria a comunicacdo plena com um profissional de saide da APS/ESF
durante todo o cuidado doméstico do paciente até a o fim do periodo de isolamento.

A revisdo dos sintomas e 0 seguimento da evolucdo do quadro devem ser realizados
por um profissional da APS, a cada 24hs em pessoas com mais de 60 anos e
portadores de comorbidades de risco e a cada 48hs nos demais, até completar 14
dias do inicio dos sintomas. Caso seja necessario, realizar atendimento presencial,
idealmente no domicilio.

recebendo

ORGANIZACAO DA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
1 - Organizar o fluxo de atendimento (ANEXO 1) aos pacientes suspeitos
conforme segue:
a) Estabelecer sinalizacdo a entrada da unidade, apontando para o fluxo de
atendimento destes pacientes;
b) Definir area de espera e
sintomaticos;

local exclusivo para atendimento de pacientes
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c) Fornecer mascara cirdrgica ao paciente sintomético e ou identificado como suspeito.
Os pacientes devem utilizar mascara cirargica desde o momento em que forem
identificados até sua chegada ao local definido para atendimento; Orientar os
pacientes a adotar as medidas de e higienizacao frequente das méos. O usuario devera
ser bem informado sobre a sua situacédo, esclarecendo as razdes para a abordagem
diferenciada e respondendo a todos 0s seus receios.

e) Fixar cartazes ou outras formas de comunicagdo com orientacGes aos pacientes
sobre etiqueta respiratoria.

f) Realizar a limpeza e desinfeccdo das superficies do consultdrio e de outros ambientes
utilizados pelo paciente;

g) Realizar a limpeza e desinfeccdo de equipamentos e produtos para salde que tenha
sido utilizado na atencdo ao paciente;

h) Se houver necessidade de encaminhamento do paciente para outro servigo de salde,
notificar previamente o servico referenciado.

AGENDA NA APS

No estado do Para é comum algumas equipes organizarem a agenda do dia de
atendimento da APS/ESF por condicdo de salde e por ordem de chegada (Segunda-feira
dia do atendimento ao hipertenso e diabético, terca-feira dia do atendimento da gestante
entre outros), e reservarem poucas vagas na agenda semanal para a demanda
espontéanea.

Diante deste cenario, recomendamos que as equipes APS/ESF e Equipes
Multiprofissional/NASF organizem suas agendas ofertando consulta com hora marcada
(para evitar aglomeracdo de pessoas), assim como vagas de demanda espontanea todos
os dias da semana.

De maneira geral, com a progressdo da epidemia, tendencialmente a unidade
deve ser esvaziada de atendimentos eletivos, disponibilizando mais atendimentos para a
demanda espontanea de usuarios com sintomas e reduzindo ao maximo a aglomeracgéo
de pessoas. O atendimento devera ser priorizado de acordo com:

e A estratificacdo de gravidade de casos suspeitos de sindrome gripal (GP)

e A situacdo de gravidade clinica;

e As situacdes de risco, principalmente idosos.

Organizar equipe (devidamente capacitada) para identificar precocemente 0s
casos suspeitos e encaminhar corretamente 0s casos graves.

Todo profissional que atender os pacientes com suspeita de Sindrome Gripal deve usar EPIs
e adotar as medidas para evitar contagio.

AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

O papel do ACS neste momento € muito importante, principalmente para a
comunicacdo adequada dos cuidados, esclarecimento de duvidas e apoio as pessoas e
familias. As visitas domiciliares sdo uma importante ferramenta para informar, fazer

§* busca ativa de suspeitos e acompanhamento de casos, mas, para a realizacdo desta
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atividade é importante considerar alguns cuidados para garantir a seguranca do paciente
e do profissional.

As visitas domiciliares devem ser mantidas, e devem ser priorizadas para 0s
usuarios de maior risco vulnerabilidade de satde no territorio. Para isto o ACS deve
manter o distanciamento preconizado de no minimo 1 metro, ndo é necessario adentrar
nos domicilios, podendo permanecer no portdo ou varanda do domicilio.

Deve ser fornecido a eles os EPIS necessarios para a realizacdo das suas
atividades na area de abrangéncia.

N&o realizar atividades dentro domicilio. A visita estara limitada apenas na area peri
domiciliar (frente, lados e fundo do quintal ou terreno).

Priorizar visita aos pacientes de risco (pessoas com 60 anos ou mais ou com doencas
cronicas ndo transmissiveis como diabetes, hipertenséo, doenca cardiaca, doenca renal
crbnica, asma, DPOC, doenca cardiaca, imunossuprimidos, entre outras). Por serem
grupo de risco, sdo 0s que precisam de mais cuidado também.

Manter distanciamento do paciente de no minimo 1 metro, ndo havendo possibilidade
de distanciamento, utilizar mascara cirdrgica.

Higienizar as maos com &lcool em gel.

Nos casos de visita as pessoas com suspeitas de Covid-19, sempre utilizar méascara
cirlrgica e garantir uso de EPI apropriado.

ATENCAO &

Agente Comunitario de Saude (ACS) que apresentar febre E qualquer sintoma
respiratdrio (tosse, coriza, dor de garganta, falta de ar, etc), deve permanecer em
isolamento domiciliar conforme orientacdo do médico e/ou enfermeiro.

Agentes Comunitarios de Saude com mais de 60 anos e/ou condi¢bes crénicas
(doentes cardiacos, doentes respiratorios cronicos, doentes renais em estagio avancados
e em dialise, imunossuprimidoss e diabetes) devem trabalhar na Unidade de Satde em
atividades de monitoramento e administrativas que ndo demandem atendimento ao
publico.

O ACS deve auxiliar a equipe na identificacdo de casos suspeitos tanto na unidade de
salide quando durante as visitas domiciliares.

TELEATENDIMENTO

O municipio pode ofertar e divulgar as varias estratégias de atendimento virtual para
a populacdo, sejam elas de ambito federal como o TELESUS ou municipal, como
ofertas de atendimento pré-clinico, suporte assistencial, consultas, monitoramento e
diagnostico, realizados por meio de tecnologia da informacao e comunicacao.

e TELESUS
Como estratégia no enfrentamento da COVID-19, o Ministério da Saude criou o

* TeleSUS, um servico de atendimento pré-clinico de salde, que visa amplo
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esclarecimento da populacéo sobre a doenca e quando procurar atendimento presencial.
Tem o papel de favorecer o isolamento domiciliar da populagdo potencialmente
contaminada ou do grupo de risco, e de evitar a0 maximo o esgotamento dos servigos
presenciais de salde. Os canais de acesso ao TeleSUS sao:
« Aplicativo Coronavirus - SUS, disponivel para download gratuito nas principais lojas
de aplicativos;
» Chat online, que pode ser acessado pelo site https://coronavirus.saude.gov.br/;
» WhatsApp, enviando um oi para o nimero (61) 9938 - 0031;
* Ligagdo gratuita para o telefone 136.

De acordo com cada caso, a pessoa pode ter o diagnéstico de COVID-19

afastado, ser orientada a realizar isolamento domiciliar ou procurar um servico de satde
para avaliacdo presencial. Caso seja considerado caso suspeito de COVID-19, a pessoa
sera acompanhada pelo telefone a cada 24hs ou 48hs em relacdo ao seu estado de salde.

e CONSULTORIO VIRTUAL DE SAUDE DA FAMILIA

Esta ferramenta on-line esta disponibilizada para todas as equipes na APS para
que os profissionais de saude consigam fazer teleconsultas de forma agil, comoda e
segura, mantendo a continuidade do cuidado.

Além da oferta de plataforma para realizacdo de teleconsultas, os profissionais
receberdo treinamento para a navegacdo no sistema, com manutencdo e suporte
técnico do sistema 24 horas por dia. Os profissionais que aderirem, receberdo
gratuitamente certificagdo para a realizacdo dos teleatendimentos. A plataforma
permitird aos médicos e profissionais de APS registrar a consulta a distancia, emitir
atestados e receitas e enviar por endereco eletrénico para seus pacientes.

ADESAO -> Para aderir ao uso da ferramenta, foi adicionado um médulo no e-
Gestor AB (https://egestorab.saude.gov.br). O gestor local devera entrar e adicionar
os profissionais que fardo uso do Consultério Virtual de Saude da Familia. O
manual instrutivo de cadastro dos profissionais também esta disponivel no e-Gestor
AB. Os dados serdo validados e o suporte da plataforma fara contato com o
profissional para disponibilizacdo do acesso e treinamento, bem como para a
emissdo da certificacdo digital, que sera gratuita e com validade de cinco anos.

e TELECONSULTORIA

Os profissionais médicos e enfermeiros da APS seguem contando com o suporte
técnico do TelessaudeRS, para sanar duvidas relacionadas a qualquer situacao de salude
(incluindo COVID-19) de maneira rapida. O suporte por telefone esta disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8hs as 20hs, gratuitamente pelo nimero 0800 644 6543. As
duvidas dos profissionais de saide s@o respondidas em tempo real por um time de
especialistas, sem a necessidade de agendamento prévio. Mais informagGes sobre esse e
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os demais servicos oferecidos pelo TelessaudeRS podem ser encontrados em
https://www.ufrgs.br/telessauders.

REGISTRO NO E-SUS/SISAB
As informacdes de todos pacientes com Sindrome Gripal devem ser registradas
no prontudrio para possibilitar a longitudinalidade e a coordenacdo do cuidado, assim
como realizar eventual investigacdo epidemioldgica e posterior formulacdo de politicas
e estratégias de salde.
E necessario registrar também no sistema E-SUS/APS os teleatendimentos
realizados pela equipe de satde da familia ou atengdo priméria.
Atente para o uso do CID- 10 correto sempre que disponivel no sistema de
registro.
v" O CID-10 que deve ser utilizado para Sindrome Gripal inespecifica é o0 J11.
v" O CID-10 especifico para 0 COVID-19 é o U07.1 ou 0 B34.2 - Infecgdo por
coronavirus de localizacdo nédo especificada.

Nos casos em que haja também classificacdo por CIAP, pode-se utilizar o CIAP-
2 R74 (Infeccdo Aguda de Aparelho Respiratdrio Superior).

A EQUIPE DE APS/ESF DEVE ORIENTAR A POPULACAO QUANDO AS
MEDIDAS DE PREVENCAO COMUNITARIA A SINDROME GRIPAL E A
COVID-19.

® UTILIZAR A ETIQUETA RESPIRATORIA — principalmente pessoas com
sintomas de Infeccdo respiratdria, cobrir boca e nariz ao tossir e espirrar e
preferencialmente com um lengo descartavel (desprezar e higienizar as maos),
Frequente higienizagdo das méos;
Evitar tocar mucosas de olhos, nariz e boca;
Higienizar as maos ap0s tossir ou espirrar;
Evitar tocar superficies com luvas ou outro EPI contaminados ou com mé&os
contaminadas. (ex. mobilidrio e equipamentos para a salude, macaneta,
interruptor de luz, chave, caneta, entre outros);
N&o compartilhar objetos de uso pessoal, como talheres, pratos, copos ou
garrafas;
@® Manter os ambientes bem ventilados;

NOTIFICACAO IMEDIATA

E mandatoria a notificagio imediata de caso de Sindrome Gripal, via plataforma
do e-SUS VE (https://notifica.saude.gov.br).

ATENCAO®: Casos notificados de SG, que posteriormente apresentaram teste
para COVID-19 positivo, devem ser renotificados como casos confirmados, informando

§ . o resultado do teste.
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ATENCAOQ?: Também é considerado caso confirmado de COVID-19 a pessoa
com SG e historico de contato préximo ou domiciliar, nos dltimos 7 dias antes do
aparecimento dos sintomas, com caso confirmado laboratorialmente para COVID-19 e
para o qual ndo foi possivel realizar a investigacao laboratorial especifica.

ATENCAO?® Pessoas com SG e exame negativo para COVID-19 sdo
consideradas casos descartados.

CONTRARREFERENCIA DA ATENCAO ESPECIALIZADA/HOSPITALAR
PARA APS

Apos alta do usuario no hospital de referencia/ atencdo especializada a APS, 0
usuario deve continuar sendo acompanhado no seu territério pelas equipes de Saude da
Familia/Atencéo Primaria.

/N Manter usuério em Isolamento domiciliar apos a alta, até completar 14 dias
apos inicio dos sintomas. Monitoramento por telefone a cada 48h até o fim do
periodo de isolamento domiciliar.

RECOMENDA(;OES
v" Consulte o Protocolo de Manejo Clinico do Novo Coronavirus (COVID-19) na
Atencdo Primaria a Saude (Ministério da Salde, 2020) para informacdes
detalhadas do manejo clinico e fluxograma de atendimento.
v Consulte boletim epidemiolégico covid-19 N° 07/2020/ DVS/SESPA do dia 01
de abril de 2020
v' Consulte Recomendacfes Para Adequacdo Das Acgdes Dos Agentes
Comunitarios De Saude Frente A Atual Situacdo Epidemioldgica Referente Ao
Covid-19, Ministerio da Saude, 2020.
Consulte Plano de Contigéncia Municipal
Consulte o Plano de Contingéncia Estadual para Infeccdo Humana pelo Novo
Coronavirus. SESPA, 2020 (atualizado conforme evolugdo da Pandemia
COVID-19)
v' Consulte Nota Técnica 01/2020 — DVE/DEPI/SESPA sobre a orientacdo
estadual sobre o COVID-19.
v" Consulte Nota Técnica 01/2020 — DCIH / DVS /SESPA — Alerta Coronavirus -
(2019 nCoV).
Realize o curso sobre o coronavirus (COVID-19) no site www.avasus.ufrn.br
Consultoria Clinica Gratuita sobre o Coronavirus, Ministério da Sadde: 0800
644 6543, de 8has 17:30.

AN

AN

OBS: ANOTA PODERA SER ATUALIZADA CONFORME EVOLUCAO DA
PANDEMIA COVID-19

Coordenagéao Estadual de Saude da Familia— CESAF/DASE/DPAIS/SESPA
Awv. Presidente Vargas, 513, Bairro da Campina — CEP: 66.010-000 — Belém — PA
E-mail: saudepara@yahoo.com.br
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ANEXO 1

FLUXO DE ATENDIMENTO DE SINDROME GRIPAL (SG) NA ATENCAO
PRIMARIA A SAUDE - ESTADO DO PARA

Usudrio procura ESF/UBS

RECEPCAO

Pacientes com prioridade no atendimento:
pessoas acima de 60 anos, pacientes com
doengas crénicas e/ou imunossuprimidos,

mAackantne A niAvrnnarace AtA AR Aine AnAc A

Questionar sobre sinais e sintomas respiratérios (febre, tosse, dor de

oaroanta nii dacrnnfartn racniratArinl

profissional em uso de EPI

Orientar a higienizagdo das mdos com agua e sabdo ou dlcool em gel;
Conduzir a pessoa a uma drea restrita ou a uma sala especifica
visando o isolamento respiratério;

Manter a sala com a porta fechada, janelas abertas e ar-condicionado

desligado.

Realizar estratificacao de
gravidade (médico)

técnico de

Acesso conforme fluxo normal da unidade e
disponibilizar local para espera do atendimento,

separado das

racniratArinc

pessoas com sinais e sintomas

Esta identificagdo deve ser feita por

e

capacitado em suas atribuicGes. Pode

e

Disponibilizar mascara cirurgica a pessoa;

enfermagem,

paciente para UPA  ou hospital

nraAncin/lamaraAncia

Acionar o transporte sanitario e encaminhar o
de

Manejo clinico, orientagbes de isolamento domiciliar de 14 dias (com atestado médico) para todos que residem com o
paciente, monitoramento a cada 24h em pessoas com mais de 60 anos e portadores de comorbidades de risco e de
48/48 horas nos demais casos, preferencialmente por telefone e se for necessario presencial, fazer visita domiciliar com
medidas de precaugdo de contato. Orientar os familiares que desenvolverem sintomas a procurar atendimento, se

PERMANECE NO ACOMPANHAMENTO DA EQUIPE ESF/APS

possivel, ja munidos de mascaras.

Verificar situagdo vacinal para gripe (se grupo de risco — gestante, criangas, puérperas e idosos) e vacinar se necessario.
Prescricdo de farmacos para o controle de sintomas, caso ndo haja nenhuma contraindicagao.

Orientar cuidados domésticos do paciente em isolamento.

Somente as Unidades de Retarguarda devem:

e Realizar notificacéo imediata: Notificag@o on-line da ficha no e-SUS
VE (http://notifica.saude.gov.br/) para os casos de SG com coleta.

e Realizar ou encaminhar para coleta da amostra conforme rede
definida pelo municipio. As amostras serdo encaminhadas para o

LACEN/PA

FONTE: Adaptado de Protocolo de Manejo Clinico na Aten¢do Priméria & sadde, Ministério da Saude. 2020.
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