CONTRATC DE GESTAD N° 00S/SESPAS2014.
PROCESSO N® 201 6/551030.
Conirato de Gastio que antre =i celebram,

o Estado do Para, por interméadic da
Secretaria de Estado de Saade Publica -
SESPA e Asscciacao de Saude, Espaorte,
Lazer e Cultura - ASELC, qualificada como
Organizagae Social, que visa estabelecer
2 COmMpromissoc antre a2z parlez para o
gersnegiamento, aperaclonalizagio e
axecucao das acdes e servlgos de sande,
no Hospital Regional Pablico do Araguaia,

para o5 fins gue 3e destina.

O ESTADOQ DO PARA. por intermédio da SECRETARIA DE
ESTADO DE SAUDE PUBLICA, inscrila no CNPJUMAF sob o n® 05,054 9290001
17. com sede nesta cidade, na Av. Joao Paulo I n® 802, Lairo Marco, CEP
BE.095-492. neste alo representada pon seu Secretanc de Estado de Sadds
Fobhca VITOR MANUEL JESUS MATEUS, porfuguads, casade. médico. CRIMIPA,
d458, portador da cédula de idenbdade RG n° 2547832-55P/PA & nscrito o
CPFMF cob o n? 115.856472-87 residents & domicliado em BelémiPa,
doravanle denomingda CONTRATANTE. & de oulio lado 3 ASSCGCIACAD DE
SAUDE, ESPORTE, LAZER E CULTURA - ASELC, necrita ne CHPJ n®
05 055 24000194, com enderego na Tray. Endas Pinheiro n® 2825, Bairo do
Marco, CEP B6.045-015, no Municipio de Balém com Estatuto registrada no dia
19.003. 2018, com namero de ordem 41 535, no Cartoro de 2° Oficio de Registio
de Titufos e Documentos de Pessoas Jurldicas. nesta Comarca, averbado na
marger do registre 37 577 de 05 05,2015, neste momento representads por sau
Diretor Prasidentz FELIPE JOSE FALESI SAMFPAIO PEREIRA, brasileiro, RG n°
44T0EX SSF/PA, porador do CPF 0. B02.981.242-15 gom gndersco profissional
na Trav. Eneas Finhegiro n® 2825, Bairre do Marco, no Municipio de Belém, neste
ato denaminada CONTRATADA, tenda em vista o que dispde a Lai Estadual n?
3950, de 19 de julho Jde 1096, combinada com o artign 24 da Lei Federal n°
8.668. de 21 de junho de 1981 & alteragies posteriores, e ainda em
conformidada com os principios norteadores do Sistema Unico de Saode - SUS,
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eztabelecidos nas Leis Federais n® 8.080/00 e ot 8.142/00, som fundamento na
Constiluicio da Republica Federaliva do Brasil, em especial no sed artigo 126 €
cefuintes, @ considerando o contids no Processo Administrativo n® 2018/551030,
RESOLVEM celebrar o presente CONTRATO DE GESTAG, para o

gerenciaments e &wecucdo de atwidades e sanvicos de zaode a serem
desenvolvidos no Hospital Regional Piblico do Araguaia, siluade no municipg
e Redencas, Fara, de cujo uso fica permido pele perlodo de vigeéncia do
presente. madiante as sequintes clausulas & condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DQ DBJETC
1.1. O presente CONTRATO tem por objeto eslabelecer o compromisso entre as

partes para o gerenciamenta, opsracionahzacdc 8 exeoucdo o3z actes 2
servicos de zalde. no Hospital Regiona! Publice do Araguaia com a
pactuacdo de indicadores de qualidade & resultado, em regime de 24 (vinte &
guatre} horas por dia, assegurandc assisténoia unrversal & gratuta, exclusiva,
ans usuarios do Sistema Unico de Saode - 8US em conformidade com os
anexcs a seguir elencados. que integram o presente instrumento, para todos os
hns de direnlo:

al Aneio Técmos | — Plans d& Trabalbc/Descricas de Sarvigos,

b1 Anexa Téecmco N - Sistema de Pagamenlto;

el Anexo Técnico I - [Indicadores de Gualidade;

) Termo de Cessdo de Usc de Bens.

CLAUSULA SESUNDA - DAS OBRIGAGOES DAS PARTES
2.1. Cabe a Contralada, aleém das vbhngactes constantes dos Anexas TEonicos | &

Il e Termo de Cessdo da Uso de Bens ¢, dagquelas estabekecidas na legislagin
eferente ao SUS. bem corno nos diplomas federal € estadual que regem #
presenle contrataiao. 85 seguintes obrigacdss:

2.1.1. Assegurar a aorganizagho, administracioe & gerenciamanto do Hospital cnhiem
do présente Confrato, através do desenvolviment: de técnicas modernas e
adegquadas gue permitam o desenvolvimento da estrutura funcional & a
manutengan fisica da refenda umdade Hospitalar & de ssus egquipameantos, akem
gda pravimente dos insumos (materiais) & medicamentos necessarios & garantia do
pleno funcionamento de Hospital, condicionado aos iteng 2.2.1 2 2.2.2,

b '|'1'



2.4.2. Assislic de forma abrangente os usudrios, procedendo aos devidos reqistros
dg Sisterna de Informagac Ambulatonal {SIASUS) ¢ Sisterna de Intemadies
Hospitalares (SIH/SUS), segundo os oriténios da Contratante & do Mirmsteria da
Salide:

2.1.3. Garanti, em exercicio no Hospilal quadio de recursos  humanas
qualficados € compativeis com o pone da unidade e seracos combinados,
canforme astabelecido nas normas ministeriais atinentes a especk, eslando
defimda, comn parte de sua infra-estruluea técnico-admimstrativa nas 24 {vinte =
quatru) horasidia:

2.1.4. Marter em seu quadro de funciondrios o profissional pantuado ou oublro Com
a2z mesmas certificagdes ov capacilagtes cnicas ate o final da wigéncia do
Contralo de Gestio. se no progesso seletivo houve o recetimento de pontos pela
capacidade do sel copo fEcnico;

2.1.5. Qualquer alteracas de profissionais na estrutura diretva do hospital, gqus
duranie o procedimento de selecio recebeu ponluacac por Sua eXperiancia.
devera ser comunicada previamente e expressamanle a CONTRATANTE,;

2.1.6. Adotar identrficagas especial {cracha) e unifprma de boa quabdade para
todos 08 seus empregados. assim como assequrar 4 sud reguéncia. pontualidads

& boa condula profissional;

21.7. Inclair, na implantacdo da imagem corporative & nos unifaormes  dos
trabalhadores, o logotipo da SESPA & do Hospatal,

2.1.8. Manter regisiro alualizado de todos os atendimentos efetuados no Haspital,
disponibilizands a gqualquer mamento & Contralante de acordo com a clausula
nona deste contrato e 88 auditorias do SUS, as bchas e prontuanes dos usearios,
arm meo fiskd ou eletrdmes canihcado, assim comd Wdos 05 demais documentos
que comprovem a confiabilidade & seguranga dos senvicos prestados no Hosprtal;

2.1.9. Prowidenciar, junla as repanigses competentss, € manler atualizados todas
as licencas & alvaras necessanos & execucao dos senvigos objetc do presente

%
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Contrato;

2110, Manler durante pda a3 execucdn do contrato a compatibildade com as
ghrigacdez por ele assumidas, bem como, todas &s condigées de habitagao &
gualficacin exyidas na Convocaddo Plbliza,

2111, Arcar com o e Qualquer dano ow prejuizo. de qualguer natureza,
causade A Contratante, & usudrios aiow 3 tercewros por sua culpa. em
conseqlencia de ermo, neglgénciz ow mpericia, propria ou de auxibares gue
esteam sob sua responsabiidade na exacugdn dos senicos contratados,

2.1.12. Nao efetuar, sob nenhuma hipdlese, cobranga, direta ou indirela. ao
paciente por servicos medices, hospitalaras ou outrgs complementares referente 4

assistencia a ele prestada;

2.1.11, Responsabilizar-se por cobranga indevida feila ac pacente au a 5au
representante. por prohssional empragado, contratads ou pregostn, emn razao da
exgcucao deste contralo;

2.1.14, Cohsolidar a imagern do Hospilal soma centro de prestacho de senvigos
publicos da rede assislencial do SUS. comprometido com sua missdo de atender
as necessidades lerapéuticas dos usuanios, primando pela melhoria na qualidade
da assisténeg;

2.1.15. Responzabilizar-se, apés analise, aprovache & camespondente aditamento
confratual, pala aguisicao de equipamentos, mobillangs e urensilios, bam como,
pela execucdo de obras complementares, efetuadas com recursos do presente

conlralo. necessarias at pleno funcionaments da unidade de saode;

2.1.1€, Manter em perfetas condicSes de higiene & conservacdo as areas fisicas,
inslalagites e equipamentas do Hospital, conforme Termo de Cessao de Uso de
Bens:

Z2.1.17. Frestar assisi@ncia tecnica & manutengao preventiva e corretiva de forma
continua nos equipamentos & instalagies prediais. hidraulices, eléticas ¢ de
Qasas em e iak
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21.18. Devolver & Conlratante, apds o termino de vigénoia deste Gontrato. koda
area. equipamentos, instalagies & utensilios, objeto do presente conlrato. &m
pereitas condigdes de usp, rezpeitado o desgaste natural pelo tempo transconida,
substituinds aqueles que nas mMais sUportarem recuparacan, conforme Termo de

Cessao de so de Bens:

2,119, Dispor par ragées de plansjaments das atividades assietenciais, da
informacso oporuna dos usuarios atendidos ou gue the sejam referenciados para
atendimente, reqistrando seus dadas conkendo. ng Minima, nome, RG 2 enderaco

completoe da residéncia;

2.1.20. Enviar a Contratante, nos prazos e instrumentos por ela definidos, todas as
informagdes sobre 8s atividades desenvolvidas no Hosptal, bem cormo sobre a
mavimentagds dos recursos financeiros recebidos e realizados pela unidade
hospitalar de sadde,

2.1.21. Encaminhar 4 Contratante as informagdes de que trata o tem anlenor, als
o dia 15 [guinze) do més subsenlente a0 das atividades desenvolvidas. & alg o dia
20 {vinled a movimenlacio dos recursos fingnceiros recabidos & realizadas, ou no
dia titil que Iha fior imadiatameante posterior:

2.1.22. Em relaciic aos diretos dos usuarios, a Contratads obnga-se a.

a} Manter sempre atualizadc o prontudrio médico dos USUAMODS & O arquivo
medico sonskerandn o5 prazos previstos em lei;

b) Maop utiizar, nem permitir gue terceiros utiizem, o paciente para fins de
expenmentagio,

¢} Justificar Ao usU&ND ou ao seu representante. por escrite, as razies técnicas
alegadas quando da decisdo da nio realizagao de qualquer alo profissicnal
previsto neste Contrato,

d) Permitir a vista go uvsuario internado, diaraments, conforme diretrizes da
Politica Nasional de Humamzacdo - PNH:

e) Esclarecer aos usudrios sobre seus direitos e assunlos pedinenies aos
servicns oferecios;

N Respeilar a decisad 4o usuario ag consenlir gu recusar prestacio de semnnos
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de salde, salvo nos cpsos de iminente perigo de morte ou obrigacao legal;

d} Garantir g confidencialidade dos dados e informagdes relativas ans usuarios,

M} Ansequrar aos  Ush@Erios o dirgilo de serem assishdos, raligosa &
azspintualmente, por minisine de gqualguer culte relgioso;

I} Assequrar a preasenca de um acompanhante, em tempeo integral, no Hospital,
nas inlernagdes de adokescentes, gestantes. 1dosos e cutros previstos em lei;

J1  Garantir atzndiments inddferanciads 8o usuhnios,

21.23. Formecer ad usuirio por acasiso de sua altla hospitalar,  relakdnia

circunstanciadg do atendimeanto que e foi prestada. denaminadc "INFORME DE

ALTA HOSPITALAR", no qual devem constar, no minimo, os seguintes dados:

al Mome do usudno:

b} HWome do Hespital;

£} Lecalizacao do Hospral (endareco, municipio, estada);

d} Motive da internacio {CID-10%;

@) Data de admissio e datada alka;

fl Procedimentos reglizados e tipe de drilese. prdtese ofou  maleriais
ermpregados, guando for o caso;

g] Diagnastico principal de alla & diagnostico secundans d= aka:

h) & cabecalho do documenlo deverd conter o seguinte esclarecimento: "Esta
eonta devara ser paga com recursos publicos”;

i} Colher 3 assinatura do usuann, ou de seus representantes legais, na segunda
via ha informe da alta hospitalar;

1 Arguevar o informe hospialar no prontuario do usuario, obEervando-ze as
gxcecdas previstas am ki

2.1.24. Incentivar o use sequro de medicamentos, lanta a0 usuario internado como
o ambulatonial, procedende a ndtificagao de suspeira de reagies adversas, afraves
de formularics & sistemdticas da SESPAANVISA;

2125, Implantar pesyuisa de satsfacio na alfa hospilalar. conforme item 3 do

Anexc Tecnico N;

£.1.26, Realzar seguimento, analise & adogag de madidas de melhona dianle das
sugestdes,. queivas e reclamacdes que receber com respostas A0S USUArES. no

",



prazo maximo de 30 {nnta) dias dtes;

21.27. Instalar um Servigo de Atendimeanto ao Usuario, conforme diretrizes a
serem estabelecidas pela SESPA, encaminhanda. mensalmente. relaldno de suas
atividades, devendo ser implantade independentermente do senvico da ouvidona
exigido pek Sistema Unico de Sande;

2.1.28. Identiticar suas caréncias em matéria diaghostica ebu terapdulica gue
justifiguem a necessidade do encarminhamento do oSudno a aulros servicos de
salde. apresentands a SESPA, mensaimente, relatorio dos encaminhamentos

DGOTIC0S;

2.1.29. Mac adotar nenhuma medida wnilateral de mudancas nos servicos
confralados, nos Huxos de atengdo consolidados. nem na estrutura fisica do
Hospital sem a prévia ciéncia e aprovacio da Contratante;

2.1.30. Aleancar os indices de qualidade estabelecidos & dispanibilizar equipe em
guanialive rnecessaric para obfer 03 indices de produtividade delnidos nos
Anaxns Tecneos | & . geste Contrato;

2.1.31. Acompanhar & monitcrar o tempo de espera dos usudrios. definido pelas
diferentes Listas de Espera de [ntemagdo de Cwurgia Eletiva & TRS, incluinde
£338 informagac nos relaldrios gerenciais do Hospital:

2.1.32. Dispor @ manter e pleno funcionamento, ng minime, as seguintes
Comssoes Climcas:

a} Comigsdo de Pronludrios do Paciente;

b} Comizsao de Verificacae de Ohitos;

c] Comissdo de Etica Madica e te Enfermagam;

Jdy Comisséo de Contrale de Infeccae Hospitalar;

a) Comissao de Fanmacia & Teraputica.

2.1.33, Dispor & manler em plenc funcicnamenta um Mocles Hospitalar de
Epidemiologia — NHE, rezponsavel pela realizagio de vigildneia epdemiclagica da
doengas de notificagic compulséria no ambito Hospitalar, assim come acoes
relacionadas a oultros agravos de interesse epidemiologico,



2.1.34, Dispor e manter um MNicles de Manutencio Geral — NMG. que contemple
ag areas de manutensgao predisl. hidraulica e eletrica, azsim coma um Nockeo de
Engenharia Cliniza, para o bom dezempenho dos equipamentas e, um Servigo de
Serenciamenta de Risco e de Residuas Sdlidos no Hospital:

2.1.35. Estabelecer g executar 08 planos, programas € sistemas conslantes do
Anaxo Tecres )k

2.1.36. Movimentar os recursos financeros transfendos pela Contratandle para a
gxatucao do ohjeic deste Contrato em sontas bancarias especificas e exclusivas
ng Banco do Estado do Para, vinculadas 2o Hospilal, de mada a que o5 recursos
frangferidos nao seam confundidos com oufroz recursos da Contratada. ndo
sendo permitido nenbium lipe de kansferéncia 3 outre estabelecimento bancano

sem o cansentimento da CONTRATANTE;

2137, Publicar, anualmente, os relaforios financeirgs e o relatdrio de execucio
do prasente Contralo de Gestdo. no Didrio (ficial do Estado, até o dia 30 de abril

do ano subsaquente,;

2.1.28. Elaborar & encaminhar a Contralante, e modelos por esta estabelecidos,
relatorias de execusdn timestral até o dig 15 (quingg) do més subsegquents ao
peilods &m questao;

2.1.39. Elaborar ¢ ancaminhar 3 Contratante, relatono consaldado de execugas ¢
demonsirabivos financeiros ac final de cada exercicia lizeal, ale o dia 10 (dez) de
mait do ano subsaquente,

2.1.40. Eacaminhar mensalmente, & Contratante comprovantes de quitacao de
daspesas com agua, energia elétnca & lelefone, efetuadas no més mediatamente
antenor, bem como os comprovantes de recolhimento dos encargos sociais &
previdenciarios também relativas an més anlerior;

2.1.41. Comunicar 4 Contratanta todas as aquisiodes & doacdes recebidas de bens
Moveis que forem realizadas, no praze maximo de 30 fhinty) dias apse sua

\

SLOMENCIA;
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2.1.42. Permitr o hwvre acesso do GTCAGHMR - Grupe Téohico de Confrole &
Avaliacio da Geslao do Hospital Mefropolitano & Regionais, dos drgaos de
controle legalmente conshtuldos. das Comiszdes instiuidas pela Contratante, do
Controke Interna e da Auditoria Geral do SUS, em gualguer tempo & lugar, a todos
as alas e fatos relacionados dirsta ou indiretameante com este instrumeanla. guando

am mizsdo de fiscalizaggo, avalagao ou auditoria;

2.1.43. Apresentag, an prazo maximo de 30 {noventa} dias. a contar da assinatura
fdeste instrymenty, o5 regulamentos de recursos humanos, financeros e de
aquisicao de bens e servigos realizados vom recursos publicos. ao Grupo Taonico
da Controle e Avalacan da Geslao dos Hospitais Metropoitano e Regionais
(GTCAGHMR) do presente Contralo e devidamante publicados na DOE;

2.1.44, Raalizar processo seletrvo para contralagao de Recursos Humanos, com
critenios objetivos e impessoais com publicidade de fooma & permtr & acessoe a
tedos o8 nleressados,

2.1.45. Garantir 2 seguranga patrimonial e pesseal dos usuarios do Hospital que
estao sob sua responsabilidade, bem come a de seus empregadosicontratados

2.1.46. Responsabilizar-se integralmenta por todos o8 compromissos assumidos
neste Contrako, £ executa-lo de acoerde com a legislagao wigents.

2.1.47. Manter ng sitio da CONTRATADA, dados sobre este instrumentd, su3
execucio € avaliagdo, para consulta. a gualguer tempo. pelos cdadans e
uSUANEDS da SIS

2148, Adguirr e alimenlar o Sislema de Informacdo para monitoramento,
controie e avaliagdo que devera ser debnide & posteriorments disponibilizadoe a
CONTRATANTE,

2.1.49. Adgurir & alimentar 0 Sistema de Gestdo de Custos Hospitalares, gue
geversd ser definida e postericammenta disponibilizado 4 CONTRATANTE;

2.1.50. Os custos referentes @os ilens 2148 e 2.1.4%8 podemn atingr até o
pereentual de 00,.5% do valor mensal do Contrato de Gestao;

N,
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2.1.51. Besponsabilizar-se pela implantagdo das areas de Ensino & Pesquisa,
tanto na graduagdo quants na pos-graduacio, nas areas de aluagao do hospital,
obedecendn as legislaghes vigentes & com a previa ciencia & aprovagag da
CONTRATANTE.

2.2. A Contratante cbriga-se a:

2.2.4. Disponibilizar 4 Contratada adegquada esiruturs figica. recursos financeiros,
maleriais  permanentes, equipamenios & instrumentos para 8 QMJanizagac,

administragiio e gerenciamants do Hospital;

222 Prover a Contratada dos recursos financeiros necessanos ac el
oumpriments da execucao deste Contrato & a programar, nos orgamentas dos
exercicios subserlantes, 03 recursos Neceseanos pars custear 0s seus objetivos,

d& acordo com o sistema de pagamento prevista,

2.2.3. Prestar esclarecimentos & informagdes 4 Confratada que wizem a onenla-la
na carreta prestacsa dos servigos pactuados, dinmindo as questdes tnissas neste
ingtumants, dandg-lhe ciéncia de qualquer alteragas no presents Confrato;

2.2.4, Realizar o monilorameanto. contrele e avaliagao periodicos, atraves Jo Ginipo
Tecnice de Controle e Avaliacio da OCestac dos Hospilais Metropolifano e
Regianais (GTCAGHMR). o qual abservarg o desenvolvimento e cumprimento das
atividades da assisténcia prestada pela Contratada aos usUaros ho Hospital;

2.2.5. Referendar. através do Grupo Técnice de Contmobe & Avaliagio da Gestan
dos Hospitas Metcopolitano & Regionais (GTCAGHME), os regulamentos de que

frala o item 2.1.44, na prazc maximeo de 20 {irinta) dias.

CLAUSLILA TERCEIRA - DA VIGENCIEA
34, O praze de wgéncia do presenls Conlrato sera de 60 {sessenta) meses,
lendo por termiz inicial a data de 07 122018 e terminc em 06,12 2023,

CLAUSULA QUARTA — DAS ALTERACGES
d4.1. O presenie Contrato podera ser alterado a qualguer mormenlo, mediante

revisao das metas de producas & dos valores financeinos inicialmente pacloados.
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desds gue prévia e devidamente justificada, mediante parecer favoravel do rupo
Técnico de Contple & Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropoltano e
Ragipnais (GTCAGHMR) & auterizagao do Secretanio de Estado de Saide Publica;

4.2 Az obrigagdes contratuais. ora estabelecidas, poder&o sofrer acrescimos ou
supressies, desde que devidamente justificades, e efstuadcs em prazo, pelo

menos de 30 (trinta) dias, anterior ao Ermino da wgenoa;

4.3, As alteracdes de que tratam os itens acima deverdo ser formalizados por
eio de Termos Aditivos, devendo para tanto ser respeitados o interessa publico e
o chyeto do presente Contrato.,

CLAUSULA QUINTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS E DA DOTACAD
CRCAMENTARIA

51, Os regursos financeinps para a execurdo do objels deste Confrato serao
alocados para a Contratada mediante Wansferéncias oriundas da Contratanle.
sehde permitide 2 Contratada o recebimento de doactes e contribusdes de
enidades nacionais e eswangeiras repdimenins de aphcacies dos  alivos
financeiros da Organizagdo Social e de oulroz perencentss ao patrimonio gue
estivar sob 3 administragdo da O5;

52 Os recursos repassados a Contratada poderds ser aplicados no mercado
finamceirs, desde que os resultadaos dessa aplicagio revartam-se, exclusivaments.
ans objetivos deste Confrato;

5.3, O valor global do Contrato, R$ 337.954.088,00 (frezentos e dezesele
milhdes, novecentos € cinguenta a quatro mil # qitenta e oite reals), sera
registrado no Sistermna de Administragao Financeira dos Estados e Municipios -
SIAFEN, sendo que 05 recursos previstos para o exercics de 2018, no valor de R%
5.299.234.80 (cinco milhdes, durentos e noventa € nove mil, duzentos a trinta
B quatre reals ¢ oitenta centaves), oherardo 3 dotagio orgamentans
1030214276705 no elemenio de dezpesa 335043, fonte de recursc 01103, 0149 &
D349,

5.4, Az despesas decomentes deste Contratc para os exercicics de 2008 e

*,
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demais  exareicios, quando couber, corera (30) por conta de recursos
orcamentarios  consignados na(s) respechva{s) lei(s) orgamentanals), dos
exerciciols) subsequente(s).

5.5. & especificacao anval da dotagdo orgamentaria correspondente acs proximos
exercicios financeiros, poderd ser objeto de apostilamento ao presents Contrato.

5.5, CQuaisquer racurzos financeiros oriundos do SUS, de custeio afou
investimenta, necessanios ou passiveis de complementagao do estabelecido no
iterm 5.3, deveran ser caplados e aplicados respeitando as regras de
financiamento, gestae e gerénoia do SUS, bem come, com o consentimente do
CONTRATANTE:

A.7. Com o objetivo de captar recurses publicos e privadas, a CGONTRATADA fica
autorizada & celebrar conwénios com o3 Poderes Pubhcos Federal, Estadual &
Municipal € iniciativa privada. respeitando 0s objelivos do presente Contrato de
Geztan, 3 natureza da CONTRATADA, a politica de planejamento, regulagac,
controle e avaliagao adolados pela CONTRATANTE;

5.8. Os recursos objeto dos itens 5.6 e 5.7 deverBo sed ulilizados de forma
complementar aos recursos do Contrato de Gestdo, no custeid das atividades
desenvalvidas na CONTRATADA, nos investimentos destinados a ampliagao e
mealhoria dos servicas & da esttura fisica, bem coma. nad manutengan,
atuahzagio e rentvacas tasnologes;

59 Do valor de repazze mensal realizade pela CONTRATANTE &
CONTRATADA, desde que, devidamente comprovada, as despesas
adminisiralivas n&a  assisténcias, ouw  de  administragido de  proetos
dascentralizados, nao poderis ultrapassar 5% (cinco por cento) para a uhhzagdo
de custos administiativos indirelgs incormidos por sua sede em apoio & eXesUcao
do obpeto deste instrumento ora assumido, custos estes, com Departamento
Contakil. Deparamento Fiscal. Deparamento Financeira, Oepartamento  de
Consultoria ContabilFinanceira, Departamantc de RHIDFISESMT. Departameanto
de OperacdestGontratos, Cepartamento de TI, Cepartaments
AdministrativelimabilizadofArquive. Departamenta de Fillantropia, Departameanto

N
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Juridico e outros, tal qual indicadn em seu Plano de Trabalho € Proposta de Prego.
& tambérn baseados em criténos de ratein considerando o peso do presents objeto
confratual am comparagdo a proetes similares existenles & conduZidos pela
CONTRATALDA (conforme resolugao CFC n™ 1.366/11), devidamente atestado por
profisgional contabil, @ em conformidade com © arlign 56, da Lai Federal n*
12.873M3.

5.190. Na vigércia do prasente Contrato de gestac, alem do valor glebal mensal, a
CONTRATANTE, conforme recomende o interesse poblico. podera, mediante atg
fundamentado do Secretirio de Estado de Sadde POblica. realizar repasse de
recurzos @ CONTRATADA. a titulg e investimentp, no inicky ou durante a
erecugdo do Contrato de Gestdo, pars ampliagae de estruturas fisicas (@
existenles & aquisigbes de bens méveis complementares de gualguer nalures

que ¢ fizerem necassanas a prestacao dos services plblicss

CLAUSULA SEXTA - DG PAGAMENTO
8.1. O pagarments do valor consfante da Clausula Quinta sera efetuads confeme

az condiples a seguir eslabelecidas:

| - © walor glebal, R 31795408800 {trezantos o dezasate milhdes,
novecentox 8 cinquenta a quatra mil @ oitenta & oite reaiz), =era repassado
mediants A iberacdo de 60 {se==enta) parcelas mensais conzecutivas, cujo valor
& composko por uma parte fixa cormaspondente a 90% (noventa por cento) dessa
parcela e, por uma pare vanavel, correspondente 2 10% {dez por centa) do vaior
mensal, calgulada com base na avahasdo de indicadnres de qualidade, conforme

Anexo Tecmco |,

Il - & Conlratada deverd apresentar, mensalmente. até o dia vinle (20 do més
sukseqlents, Relatonos Gerenciais, bem come, o exralo bancadnio das contasg,
referertes ag pencdao em queslao:

Il - Ag parcelas mensais serds pagas pela Contratante, através de fransferéncia
bancaria, ate o decimo quinte {15° dia de cada m&s, medianle a apiesentagac de
Mota Fiscal de Servicos.

\
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6.2. A= metas de gualidade serao avaliadas trimestralmente, e, am case de nao
curnprimenta, sera efetuado o desconto de, até 10% {dez por cento), aplicados
sobre cada parcela mangal, conforme disposte no Anexo Técnico - N;

6.3. & parte vanavel da parcela mensal sera paga juntamente com a parte fs &
@8 eventuals ajustes financeiros a8 menor, decormantes da avaliagao do akzance das
metas de producao seran realizados nos meses subseqlentes &4 analise dos

indicaderes eslabelecidos, na forma disposta neste Contrato & seus Anexos;

CLAUSULA SETIMA - DOS BENS
7.1. Qs bens moveis, berm como o imavel referente ao Hospital, 1&m o seu wso

parmitido pala Contralada, durante a vigénoia do presente instrurpents, nos termaos
ta Lei Estadual 5350056 e suas alteragoes posteriores;

7.2 A Contralada recebera através de seu preposto, os bens inventariados na
farma do Terma de Cessdo de Uso dos Bens, @ de forma idéntica, devolvé-los ao
términe da viggngia contralual em bom estado de conservagao. sempre
considernando o tempo de uso dos mesmos.

7.3. Os bens moveis permitidos em uso poderdo ser penmulados por oulros de
iqual ou maior valor. que passam a inlegrar o patnmanio do Estado do Para, apas
previa avaliagho ¢ expressa autonzagias da Conlralanls:

fd4. A Conlralada devera adminisirar os bens maveis & imovels cups uso lhe
fora pemitido, @m confarmidade com o disposta no respectiva Tenmo de Cessao
de Usa de Bens, até sua restituican ao Poder Pabhco;

7.5 A Contratada podera, a gualquer lempe e mediante justificativa, propor
devnlucao de bens, cujo uso the fora permitids, que ndo mais sejam necessarios

ac cumprimento das melas avencadas.

CLAUSULA QITAVA - DOS RECURSCS HUMANGS
8.1. A Contralada ulilizard os recursos humanos gque sej@m necessarios e

suficientes para a realizagio das 2poes previstas neste Conlrate & seus Anexos
que integram este instrumento;



8.2. A Contratada responderd pelas obngagdes, despesas, encargos trabalhistas,
sacyuriiarios. previdencianos € oulros, na loma da legislagio em vigor, relativos
aos empregados necessarios na execugho dos servigos ora contratados. sendo-
lhe defeso invocar @ existéncia deste contrato para eximir-se daquelas olrigagies
oy transfen-las a Conlbratante;

8.2.1. Os valores melativos 4z eventuaie condenafies judiciais decomentes
de acdes trabalhistas e/ou civers {nestas nsluides o8 processos moveos por
alegado “erro meédico”) que surgirem apas a resciado deste Sontrato de Gestdno,
mas gue tiverem por falo gerador qualguer data antenior & do iecig da vigéncia
deste instrumento, serdo de Onica e exclusiva responsabilidade da Ceontratante,
nag podendo a Contratada =er instada & por elag se responsabilizar a nenbum

tilule, razdo, motivo ou arguments. a qualguer tempa;

8.2.2. A responsabilidade pelo pagamento de toda ¢ qualguer aventual
condenacdo. de qualjuer natureza e insenda em gualquer ramo dao Dirsito, que
teriba por fate gerador gqualquer dala anterior 4 do inicie da wgénoia desls
Contrato de Gestado serd dnica, exclusiva € direta do Contratanie, em todos o3
selUs aspectos, ndo podendo a Contratada ser responsabihzada ou dnstada a
pagadas A Contratada denunciara o Contratante 8 lide, sendo que o ente politico
desde ja s& compromete a aceita-la expressameante de foring incondicianal;

#.2.3. Todos os alos processudis a serem prakicados nas agdes civers,
trahalhislaz, Uibutirias efou gquaisquer outras ajuizadas até a dala da assinatura
deste contrafo, além do pagamentc das condenagdes e todas as demais
dospesas inerantes a alas, sero de responsabilidade exclusiva do Centratante e
da administradora anteror do hospital. cabendo a estas partes se enterderam
diretamanle a respeito delas, ndo podends a Conbatads ser instada a se
responsakibzar par elas a nenhum tilulo ou argumenta, em qualguer tempo;

8.2.4. A defesa quanto 3 evehtuais guestionameantos  judiciais relatvos a
quaisquer ramos do Direito serdo de responsabilidade exclusive & direta do
Contratante ou da anhga admimstradosa do hospilal, quando o fato gerador (g nao

o guestronamento ou a avtuacio propriamente dito da discussao for antarior &
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dala da assinatura dasle instrumento & serd da Conlralada quando o fate gerador

for posiencor a tal data;

8.2.5 Atvo e passivo de fornecedores. Todas az despesas contraidas pels
hospital ate a data da assmalura deste inslruments serdo guiladas dirsta e
axclusivamente por guem as contraiw ou, eventualmente. pele Contratante. As
que foram faitas @ parir da dala da assinatura desle instrumento serfo de
responzabilidade da Contratada & serdg quitadas com os recurses finangeiros
repassados pelo ente politico, ndo =e constituindo em obrigacdo da entidade

nenbum investimenls de réturses financeiros proprias.

8.3. A Contratada podera utilizar, no maximo, 70% [setenta por cento] dos
recursos pdblcos a 5 repassados com despesas de remuneracio, £ncargos
trabalhistas & vantagens de qualquer natureza, a serem percebrdos pelos ssus

dirigentes e empregados;

8.3.1 A remuneragaa & vantagens de qualquar naturaza a seram percebidas
pelos dingentes & empregados ndo poderdo exceder 08 niveis da remuneracac
praticados na rede privada de gadde, vbeernvando-ze a média de valorss de, pelo
menoz, S [(5eis) inslitwigdes mantenedoras de hospilais de mesmo porte &
semelhante complaxadade sob gestan de 0% no Brasil. e, deverd ainda estar
baseada am ndwcadores especifices divulgados por entidades especializadas em

peEsquUisa salarial existentes no mercado,

8.4 Lltibhzar como contério para remuneracio dos empregados contratados o valor
de mercade da regido, bemn coma as Convengbes Coletvas de Trabalho de cada
categona;

8.5. A Conlratada em nenhuma hipatese podera ceder a qualguers instituicao
pdblica ou privada seus empregados que sao remunerados & confa deste

instrumahio,

8.6. A capacitagao dos profissionais da Contratada =era promovida e custeada
pela maszma, cabendo a esta autonzar a parlicipacio em eventos, obaervada a
hecessidade de registro nas respeclivas pastas funcionais

| —r

T —



CLAUSULA NONA - DO MONITCRAMENTO, CONTROLE E AVALIAGAD
9.1. A Contratante, através do Grupo Téchico de Controle & Avaliagao da Geslag
dos Hozpitais Metropolitane & Regionais (GTCAGHMR], serd responsavel palo

moniloramento, controle e avaliagdo do presente Contrato;

9.2, Os resullados alcancados deverdo ser cheto de analise cnterioza pels
Contratants, Que noteara as  comtegies que eventualments se  fizerem
necessarias. para garantir a plena eficdcia do instrumento e, am persstindn as
falhas, para subsidiar a deciséo do Governador do Estado acerca da manutengao
da gualificacdo da Entidade como Crganizacao Socil,

9.3. Ao final de cada exercitio Rnanceirs o Grupo Tecnico de Conlrelz e
Avaliacdo da Geslao dos Hospilais Metropolitano e Regionaiz (GTCAGHME]
elaborard consolidacas dos relaldrios (Bcnicos e encammnhara ao litdar da
Secietaria de Eslado de Salde Poblica que, apds ciéncia € aprovagao,
ancaminhara os mesmoe ao Tribunal de Contas do Estado,

9.4 O presenle Contrato de Gestao estara submeldo aos controles externc e
intamg, ficando toda a documentagio disponivel a guakjuer tempo sempre gue

reguisitado;

8.5. A Contratante podera requerer a apresentacao pela Contratada. ao ering
de cada exercicio ou a2 qualguer momento, conforme recomende o Interssse
plblico. de relatério pertinente 4 execugdo do contrato de gestdo, contendo
comparativo especificc daz metas propostas com 0% resullades alcangados.
acompanhade da prestacds de conlas correspondente ao exercice financeira,
A55im como suas publicagdes no Dearia Oficial do Eslada;

9.6. A Contratants poderd exigir da Contralada, a qualquer tempo, informagdes
complementares € & apresentagdo de detalhamenlo de topicos & infonmagies
cohstanes dos relaldrios.

8.7. Oz responsaveis pela  fiscalizacio desle  Conlialo, a0 temarern
conhecimente de gualquer rregulandade na wtilizacio de recursns gu bens de
grigam poblica, comunicardo imediatamente o Secretdric de Estado de Sadde

Publiza, que dara ciéncia 80 Tnbunal de Contas do Estado e 20 Ministérnia POblico
™,
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Estadual, para as providéneias cabiveis, soh pena de responsabilidade salidana;

9.8, Sem prejuize da medida a gue sa refare o tem anlanar, quando agsim axigr
a gravidade dos fatos ou o inferesse publico, havende indicios fundados de
mdlversagas de banz ou recursas de ofigem pdblica, os responsavels peld
fiscalizacio informarao imediatamente o Secrslanio de Estado de Sadde Pablica,
que deverd representar & Procuradoria Geral do Estado ou ao Mimsterio Pablico
Estadual, para que redqueira  aoc  juize competente a3 decretagado da
indisponibilidade dos bens da entidade e o seqleslio dos bens de seus dingentes.
bern come de agente publico ou terceiro. gue possam ter enriquecido ilcitaments
ou causado dano aa palnmonic plblico.

CLAUSULA DECIMA — DA PRESTACAD DE CONTAS
10.1.A Prestagdo de Confas. s ser gpresenlada timestralmente @ a qualguer

temtpo, conforme recomende o interesse publics, far-se-a afravas de relatorio
perbnents 8 exscupao desse Contrato de Gestio, contendo  comparativo
especifico das metas propostas com os resultados alcancados, acompanhados
dos demonstrativoe financeires referentes aos gastos e recetdas efetivamente

realizados.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA INTERVENCAO DO ESTADO NO
SERYIGO TRANSFERIDO

11.1. Ha hipitese de risco quanto A continuidade dos seracos de sadde preslados

a populacio pela Contratada, a Contratante poderd  assumip, direta ou
indiretamente, de imediato. a execugao dos servicgs objato desle Contrato. na
foma da lei;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESFONSABILIDADE CIVIL DA
EXECUTORA
121, A Contratlada e responsavel pela indemzadan de danos decormentes de agac

ou omisEdo voluntaria, ou de negligéncia, impericia ou iIMprudéncia. que seus
agentes, nessa gualidade, causarem aocs usuarios, ao0s orgdos do SUS e 3

ferceins g estes vineulados.



CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAC
13.1. O presente instrumente podera ser rescindido a8 qualquer tempa por acoro

entre as paries ou adminigtrativamente, independente das demais meadidas legzis
sabivels. nas seguintes situagdes:

| - por ata unilateral da Contratante, na hipotess de descumprimeanto, por pare da
Contratada, anda que parcial, das clausulas que nviabilizem a execucas de seus
objatives & metas previslas ho presente Contrato, decorrentes de comprovada ma
gestao, culpa efou dolo,

Il - por acardo endre a= partes reduzido a temme, tendo em vista o interessa plblico:
Nl - por ato unilateral da Contratada na hipdlese de descumpnments gontratual
pela Contratante. cabendo 3 Contratads notificar a Contratante, com antecedéncia
minma de 30 (trinta] dias, informandce do fim da prestacdo dos serngos
contratados:

P — =& houvar alferagies do estatuto da Contratada que impligue em modhcagao
das condigdes de sua qualificacio como Crganizachs Social ou de execucas do
pressnte instiumenlo,

W o- Pela supervemgncia de norma legal ou evenlo gue toms. material ol
tormalmente, inexequivel o pregente ingtrumento, com comunicagio pravia de g0

{noventa} dias.

13.2. Verificada a hipdtess da resaisdo contratual com lundamenta nos ingisos | e

IV do iterm 13.1, a Contratante providenciara a revogacido do Termo de Cessao de

Lso de Bens existenle em  decorréncia do  presente  instrumeanio e a

desqualficacar da entidade como organizagio social, adotando as providencias

l2gais cabivais a questdo, acarratando:

al A rescizae ou distrato do Termo de Cessao de Uso de Bens, maveis e
mdyeis, 2 8 imediata reversdo desszes bens dao patriménio da Contratante,
bem como o= benzs adguiridos com recuiscs financercs recehidoes em
decorréncia do objefo dessa contrato;

b A incorporagdo ao patrimdnio do Eslada dos excedentes  financerns
decorrentes de suas atividades, na proporgio dos recursos pitblicos alocados,
conforme o dilames kegais;

c} Dhsponibilizacio. imediata, dos arquivos referentes ao registro atualizado de
todos os atendimentos sfetuados no Hosprtal, as fichas e prontuanos dos

™,



UsUanos.

13.3. Em caso de rescisao unilateral por pare da Contratada, desmotivadamente.
a mesma s obriga a conlinuar prestando os serviges de saude ora contratados
pelo prazo mimmo de 1200 {cento @ vinte) dias, contados da denuncia do Confrato

de Gestan.

13.4, A Cantratada tera o prazs maximo de 120 {cento e winte) dias. a contar da3
data da rescisao do Contralo. para quitar suas chrgagoes & prastar confas de sua
gestaon a Contratants,

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA TRANSICAG

14.1. Terminada o prazo contratual estipulada na CLAUSULA TERCEIRA - DA
VIGENCIA, bem como. os prazos maximos eslpulados por lei, a CONTRATADA,
axcepoionalmente, e devidamente autonzada pelo CONTRATANTE. podera

continuar prestando os sanacos pelo periodo mdximo de 02 (dois) meses, durante
o periodo de transicds para ouvlra CONTRATADA, zendo o rassarcimento
financeiro, definido em comum acordo entre as parles, nao poedendo o mesmo
exceder 0 wvalor de cugteip mensal defindde no nave confrato, bem como, O
paganmento em duplicidade.

14.2. Mo periado de transigho, a CONTRATADA que estiver finalizando o
Contrato de Gestio, devers entregar o hospital a nova CTONTRATADA,
devidamente abaslzcido de materigis de consumeo & medicamentos para um
periodo minimao de 30 dias, sendo o ressarciments Enanceirg, definida em comum
acordo entra g@s partes, nac podendo o mesmo exceder o valar de cusleln mensal
definids no nova somtrala, bem coma. o pagamenio em duphsrade,

CLAUSLULA DECIMA QUINTA — DAS PENALIDADES
15.1. & inphsaeirvancia, pela Contratada, de clausula ou obrigagan consltante deste

Contrato & seus Anexos, ou de dever originado de norma legal ou requtamentar
pertinents, aulonzard a Contratande, garantida a previa defesa & a aplicar as
penalidades abaiio:

&) Adverténaa;
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¢) Suspensio lemporana de participar de processos de selegdo com o Estado
do Fara, por prazo naa superior @ 02 (dois) anos.

15.2, A impomicdo daz penalidades previstas nesta clausula dependera da
gravidade do lale que as motrvar, considerada sua avaliacio na situacio &
circunstancias objetivas em que ele ocomeu, e dela serd notficada a Contratada;

15.3. Az sangdes previstas nas allheas “a" & "¢" desta cldusula poderds ser

gplicadas untamente com a allnea b,

16.4. Da aplicagdo das penalidades a Contratada tera o prazo de 05 {cinco) dias
para inberpar recurse, dirigido a0 Secretario de Estads da Sadde Publics;

15.5. O valor da mukta que vier 3 ser aplicada serd comunicado 3 Conbtratada e o
respeclive montanle serda descontade dos pagamentas devidos em decorrénsia
da execugdo do obpett contratual, garantinda-lhe pleng direito de defess;

15.6. & impeosigao de gualquer das sangdes eslipuladas nesta clausula ndo ehidird
o direit da Conlralante exigir indenizagio integral dos prajuizos que o fao
gerador da penalidade acarretar para os Grgaocs gesteres do SUS, seus usuanos
& tercerros, independentemenle das responsabilidades criminal eiou ética do autar
e Falo,

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA PUBLICAGAD
16.1. 0 presents Contrato de Geslao tera o seu extratc pubhcado no Diarig Oficial

do Estado, na praze maximo d& 10 {dez) dias. contados da dala de sus assinatura.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA OMISSAC
17.1. Os casos omissos ou excepcionais, assim coma, as dividas surmidas ou

clavsulas ndc previstas nesle inslrurments, em decoréncia de Sua eXecuLEs.
serac dinmidas mediants acorde entre as pares, bem como, pelas nommas que
régem o [Direto Publicc @ em Olima instanciz pela autgridade  judicidniz

compatanta



CLAUSULA DECIMA QITAVA — DO FORO
18.1. A5 pares conlralantes elegem o Foro ds Comarca de Belern, Capilal do

Estado do Para, como competente para dinmir teda e gqualguer conttoversia
resultante do presente Conlrale de Geslao, gue ndo pudersn ser esolvidas
amigavelmente, renunciando, expressaments, a  oubic  gquakjuer por mas

privilegiado gue =& confiqure.

E. por estarem de plent acordo, firmam as partes o presenls instrumento
em {d (quatro) vias de goal Eor & lorma, para um Gmco feite de dirgilo, na
presenga das testemunhas abaxo-subscrilas.

Balem, 07 d& dezembra de 2018.

Vsl bt xsy Mdees
VITOR MANUEL JESUS MATEUS
SECRETARIC DE ESTADC DE SALIDE POBLICA

FELIPE JOSE FALESI SAMPAID PEREIRA
ASSOCIACAC DE SAUDE, ESPORTE, LAZER E CULTURA - ASELC

TESTEMUNHAS:
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ANEXO TECNICO | a0 CONTRATO n® MIS/SESPAS2018
FLANO DE TRABALHO/DESCRIGAD DOS SERVIGOS

| - CARACTERISTICAS DOS SERVICOS CONTRATADOS
A Contratada atendera, com seus recursos humanos g tecnicos, 0% usuanNos

do 5US - Sistema Unico de Sadde, oferecendo. segundo o graw de
complexadade de suy assistdncia e sua capacidada operacional, o5 servicos de
satude que se enqguadrem nas modalidades abaixo descritas, conforme sua
tipologia (unikdade hospitalar, amBulalonal, ou oulyos).

0 Servico de Admissao da Contratada solicitard a0s pacientes, ou & S8U5
representanies legais, a documentacac de identificagdo do paciente € a
documentacae de encaminhamente. se for o case, sspecificada no fluxo
estabelecido pela Secreraria de Estado da Saddes.

Mo caso dos atandimentos hospitalaras por urgéncia, sem qua tenha acomndo
apresentagao da documentagio necessdna. A mesma devera ser enlregue
pelos familiares afou responsdves pelo paciente, num praze maximo de di
{quarenta & oilo) horas,

) acesgo aps exames de apoiv diagndslico € lerapdunce realizar-se-a de
acordo com o fluxe estabelecido peia Secretana Estadus! de Sadde.

Em caso de hospitalizacdo, a Confratada fica obrigada a internar pacient2, no
limite dos ledos contratados. obrigando-se, na hipitese de falta coasional de
Izito vago, a encaminhar o pacienies aos servigos de saode do SUS
instalades na regiag em gue 8 Contratada, am decorréncia da assinatura deste
contralo de gesldoc, presta servigos de assislEncia a saude.

3 acompanhamente € a3 comprovagdo das atwidades realizadas pela
Contratada serdo efeluados atraves dos dados registrados na 5IH - Sistema
de Informagdes Hospitalares, no SlA - Sistema da Informacgfes Ambulatoriais,
ham comg atraves dos fommularics e instumentos para regestre de dados de
pracucas defindos pala Contratante

1 ASS|STENCIA HOSPITALAR

A assisténcia @ saude prestada em regime de hospilalizagao compreendard o
conjunto de atendimentos oferecidos ao pacenle, segundo a patologia
atendida, desde sua pdmiszdo no hospital 2ié sua alta hospitalas. Nesse

1 Eatal



contexto eztan inclyidos todos oz atendimentos e procedimenlos Nacessanos
para obter ou complelar o diagnostico e a3 terapéubicas necessanas para ¢
Lralameants no Gmbite hospdalar, nelusve &8s relacionadas a odos os tipos da
Orteses, Préteses e Materiais — OPM. comtempladas na tabela unificada do
SUS. Em casa de necessidade justificada de uso da OPM nio prevista na
tabela do SUS . a Secretana de Estada de Salde devera autorizar praviarmente
o orzaments de uso para pagamento na competéneia sebseqients ac mes de
utihzagio da OFM.

1.1, Abrangéncms do processa de hospitalizacao

+ Tratamento das possiveis complicacies que possam ocomer aoc longe do
processs assigstencial, tanto na fase de atamento, guanto na fase de

reCUpE rasio,

¢ Tratamantos concomitantes diferentes dagquels classficado como principal
gque mohvou a idernagho do pacierde 2 gue podem 3er NECESSAN0Ss
adicionalmenta devido as condigtes especias do paciente a/ol outras causas:

+ Tratamente medicamentoss que seja requends durante o processo de
internacac, da acordo com listagem do 5US - Sisterna Unico de Salde:

+ FProcedimentts e cuidados de enfermagem necessanos duranle o processn

de infamagio;
¢ Alimentagdo, incluidas nulrnican enteral & parenteral;

+ AszmtEneia par equipe médica especializada, equipe de enlermagem,
equipe multiprafissional & pessoal auxiliar,

+ Uthzagdo de Centro Crrirgico € procedimentos de anestesia;

+ Matenal descartavel necessario para os cuidados de enfenmagem e

tratamantas;

+ [Didrias de hospitalizagdo em quarto compartilhada cu individual, quando
hecessane devide as condipbes sspeciaiz do paciente {as nomas que dao
direitt 4 presenca de acompanhante estao previslas ra legislacao gue
regulamenta o 505 - Sistama Unico da Saade);

» Dianas nas UTI - Uridade de Terapia Inlensiva, se necessario;

|
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v Acompanhaments para o5 usuanos de acordo com a Polilica de
Hurmanizagao efou legislacao vigente:

+ Sangue e hemoderivados,

+ Forneciments de rolupas hospitalares,

+ Procedimentos especigis de alto custo, coma hemadialise, fisioterapia,
forcaudiclogia, terapia ocupacional, endoscopia e outros que se fizerem
hecessanas ao adequado atendimenlo € tratamento do paciente, de acordo

com a capacidade instalada, respetando a complexidade da irstituiae.

2. ATENDIMENTO A URGENCIAS HOSPITALARES

2.1 Os aterdimentos de Urpéncia, serdo disponibilizados 24 howas por dia,
ninterruptaments, considerados coma tal o5 atendimentag programados qua
eoarram de fomma referenciada, ou seja, agueles dispensados a pessoas
gncaminhadas a0 Hospital, por meia da Central de Regulacae Estadual
SAMU, Corpe de Bombeiras ¢ Policia Rodoviana.

2.2 Para efeitn de produgio contratada ! realizada deverso ser infommados
tados of atendimentos realizados no setor de urgéncia independante de gerar
o0 nag Uma hespilalizacao.

2.3 Q acolhiments o UsUAaKo serd sleluade por elassificacdo de risco, & nde
por ordem de chegada, priorizando o atendimento por gravidade do caso,
conformea protdcals pre-estabelesido, em consonancia com as ocnenlagdes do
Programa Macional de Humanizacio e direlrizes da SESPA:

2.4 32 efn conseqliEncia do atendimeanto por urgéncia o paciente @ colocado
am regime de "absemvacan” (leftos de observacdc), por um periodo mMenor Que
24 hora= & nd3n ocone A internagan ao final deste perindo, somenle serd
regusirady o stendimento da urgéncia propriamenta dita, nao gerando nenhum
registro de hospitalizagdo (AIH) De outra fonma, se a assisléncia prestada em
regime de Urgéncia ho Hospitad Regional Plblco do Araguaia der origem a
internacan do usuario, ndo se regislrara como umn atendimento de Urgéncia e

5im come um atendimenio hospitalar

3. ATENDIMENTC AMBULATORIAL
3.1, As consultas ambulalanais serdo disponibilizadas, nas especialidades de

Cardiviogia: Cirurgia  Traumatologie Buco-Maxila, Cirwgia Geral,  Cirurgia,
| o

w



Plastica Reparadora, Ciurgia Vascular, Cirorgiz Pediatnca, Endognnologia,
Fonoaudwologiia.  Infeciologia. Nefrologia,  Newrplogia? Neurociturgia,
MNeuropediattia, Mutrigio, Orlopedia & Traumatalegia, Obstetricia de Alte Riseo,
Pediatria. Uralogia, Maslologia, Hepatologia & Transplante, para usudrnios
aegressos do propra hospaal. Serao, igualments, disponibalizadas consullas aos
encaminhamentos efetuados pela Central de Regulaggo Estadual. para as
especialidades previamenta definidas, apés pactuasdo com o Hospital, dentro
dos limites da capacidade operacional do ambulataric,

3.2. O atendimente ambulatonal, que deverda ser programado para funcionar.
minimamente. das 7h &s 17h, de sequnada a sexta-fera, compreende oS
sequintes itens:

+ PFrimaira consulta 2/ou piameira consuita de agressa,
+ Inlerconsulta;
+ Consullas subsequentes [retomos).

3.2.1. Entende-se por primeira consulta, a wisita moal do pacenle

encaminhado pala rede/SUS, ao Hospital, para atendimenle a una

dalarrminada espacialidade.

3.2.2. Enlende-se por primeira consulta de egresso, a wisita do pacientes

encaminhada pela prdpria instituicao, que teve sua consulla agendada no

momento da alla hospilalar, para atendirnaento a especialidade refenda,

3.2.3. Entende-ze por inferconsulia, a primeira consulta realizada par oulro
profissional am cutra especiakdade, com sclictagae gerada pela propria

ingrinigan

3.2.4. Entende-z& por consulia subsagionte, fodas as consultas de seguimento
ambulatorial. em todas as categorias profssionais, desorrentes  tante das
ponzultas oferacidas a3 reda de =aude quanto 3s subseqgientes das
intaroansultas.,

3.3 Para cs atendimentos refergntes 3 processos terapéuticos de meédia e
lenga duragds, tais corma, sessdes de Fasterapa, ete., &s mesmos, g partir do
20 atandimanio, devermn ser redqustrados como consultas subsegientes.

1
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3.4, As consultas realizadas pelo Servico Social ndo serdo consideradas no
total de consultas ambulatoriais, seran apenas informadas confarme as normas
definidas pela Secretaria da Sadde.

33 Gerd considerada intervengso crurgice  ambulatonal  agustes  stos
cirorgicos realizados nas =alas de peguenas cirurgies do bhospital gue nao
requeiram hospitalizagao nem a presenca chrigatdria do profresional medico
angsiesisla e neles estdo incluides todos of procedimentos que sejam
negessarios realizar dentro o periode de 15 dias subseqguentes A ntervencan
crrurgica propriamente dita.

4, SERVICO DE APOID DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO — SADT INTERNO

0 SADT interno compreende a disponibilzagac de exames e agdes de apoio
dizgnostico e terapéutico a usuanos alendidos naz unidades de Urgéncia e
Emergéncia, inlernades & no atendiment ambulatorial do propric Hospital
Regional Publico do Araguaia. Os axames para apoio diagnéshco e terapéutica
geral subdivididos de acordo com a classficagaa utiizada pela NOAS - Noma
Operacional de Assisténcia 4 Salde/SUS para os pracedimentos do SIASUS -
Sigterna de Informagdo Ambulatorial 2 suas respectivas tabalas,

5. SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICD E TERAPEUTICO — SADT
EXTERNG

L SADT extarno compreende a disponibilizagao de exames & agbes de apoio
diagndstico = terapdufico a usuarios do SUS no Hospital Regional Pibhco do
Araguaia, referenciados pala Central de Regulagio Estadual,

B. FROJETDS ESPECIAISE E NOVAS ESPECIALIDADES RE ATENCIMENTO
An longe da vigdnaa da contrato, a Centralada efou a Contratante, poderdo
propor a reahzagAo de oulros tipos de atividades, diferentes daqualas agu
refacionadsas, sef@ pela introdugan de novas atividades diagnasticas efou
berapGuticas, se¢ja pela realizagan de programas especiais para determinadeo
hpo de patologia. Essas atwidades serdo autorizadas pela SESPA, Apos
analize echica, que envolve a coamespondents guantificagao, fisica & financers,
destacada das do atendimento rotineisa do hospital e, apresentacio, da forma
discnminada, do orgamento econdmico-financeire, Efetuadas essas etapas, o
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processo serd bomologado atraves da celebracio de Temmo Aditive ao
Conbrato de Geslao.

- ESTRUTURA E YOLUME DE ATIVIDADES CONTRATADAS
. 1 INTERNACAQ

1.1 Internagdo {Saidas Hospifalares - Enfermanas afou Pronto-Atandimento)
O hospital devera realizar um nimero de saidas hospitalares mensaiz de
385 (trezentos o oitenta e cinco), de acordo com o nimero de leitos
operacionais cadasirados pelo SUS- Sislema Unico de Saude, disinbuides nas
seguintes areas:

INTERHAG &S
Toms
Hozpltalanes |

A0 . an 4 Be &1 ™ a2 g g 17 12
miy mdy LT ] 1) V55 mas mis mea nee (L ™

TOTAL

GLiMIa MEDIGA,

CLiMICA CIBLIPGICA

CLIMIC A
CESTETRICA

CLMICA
FEDWTRIZTS

TAOTAL

il

Il. 2 ATENDIMENTO AMBULATORIAL
{servigos ambulatariaiz hospitalares)
C hogpital deverd realizar um niimera de atendimento ambulaterial mensal
de 1.987 {um mil 2 novecenics e oitenta e zate), 3 pacientes egressos do
propric haspital & encaminhados pela Central de Regulagas, de acordo com &

homera de consultorios, distribudos nas seguintes areas:

ESPECIALIDADES TOTAL MENSAL
Cardiiogia T 180
Cirurg. & Traumalologia Buco-Maxilo - RO
Cirurgia Geral 190
Cirurgia Plastica Reparadora — T




Cirurgia Vascular — 40
Cirumgia Pediatrica B0
Endocringlogia - 120
Fonoaudiclogia < 40
Infechelag - &0
MNefrologs A}
MNeorclagia' Meuracirurgia 160
Neuropediatng . 60
Mutricac 40
Oiopedia & Traumalologia = 250
Cbstetricia de Alto Riseo - 170}
Padiatria 20
Urclogia -~ 137
Maslalogia - B0
Hepatolagia 20
Dermatologia Ao
MNutrologia Clinica = 30
Gastroenterolagia 30
Genatria - 30

TOTAL 1.89B7

II. 3 ATENDIMENTO A URGENCIAS {ambito hospitalar)

Atendimente de Urgéncia Referenciadn

£ hospital devera disponibilizar o servico de atendiments de urgéncia 24 horas
por dia, inintevuplaments, aos pacenle:s egressos do praprio hospital, serds
considerados como tal oz atendimentos programados que ocorram de forma
referenciada, ol &sja, squeles dispensados 2 pessoas encaminbiadaz 3o
Hospital. por meie da Central de Regulagdo Esladuai, SAMU. Corpo de

il .
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Bormberos ¢ Paolicia Rodovidra, Miitar, ou outro processo regulader definido

pela SESPA.

Il. 4 SADT EXTERNO

L - ¥ A L &° ™ A m e 117 12
Examag . TOTAL
mas mda Mg 10T meEs mas e mes mas s i3 oo s
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TITAL 10 % 28 22
“EgNes Fa I LI B 51 I LR W 14qe 11 1
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M — CONTEUDC DAS INFORMACOES A SEREM ENCAMINHADAS AOQ

CONMTRATANTE

& Contratada encaminhard ag Gontratante 1nda e qualguer infoimagic

solicitada, na formatagdo e periodicidade por este determinadas.

As informaghes solicitadas, dentre oulros, referem-se acs seguintes aspectos

Relattinoss canlabkeis & financeings,

Relaldrios referentas aos Indicadores de Qualidade estabelecrdos para a

umdads;

Felatdrio de Custos;
Canzo de orgem dos pacientes atendidos,
Fesquisa de salisfacao de pacientas € acompanhantes;

Qutras informagies. a serem defiridas para o hospital.

'
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ANEXO TECNICO Il ac CONTRATO n® 005/SESPA/Z018
SISTEMA DE PAGAMENTOD

| - REGRAS E CRONOGRAMA DO SISTEMA OE PAGAMENTC

Com a finalidade de estabelecer as regras e o cronograma do Sisterna de
FPagamento Neam estabelacidos os sequintes principios & procedimeantos.

1. & atividade aszislencial da Contratada subdivide-se em (4 [quatro)
modalidades, conforme aspecificacio & quantidades relacionadas na ANEXD
TECNICOD | - Planz de Trabalho, nas modalidades abaixo assinaladas:

[ XX ] Internagan (Enfermania e Pronto-Ate ndime nla)
[ XX ) Atendimento Ambulatorial
[ XX ) Atendimento g Urgéncias

{ XX} SADT Externo

1148 modahdades de atrvidade assisienciais acima assinaladas referem-se a
mtina 4o atendimento a ser oferecido acs usudiios da unidade sob gestio da
Contratada.

Z. Alem das atiwidadess de roting, o Hospital Regional Publico do Araguaia
poderd realizar oulras ativdades. submalidas 4 pravia analise e autorizacao do
Contratants, conforme aspecificads no item 08 do ANEXO TECNICO |.

3 O montante do orgamento ecandmico-fnanceiro Hospital Regional Poblico
o Araguaia para o exercisio de 201B/2023, fica eslimado em RS RS
317.254.088,0 (rezentoz v dezesete milhGes, novecentos g cinquenta e
guatro mil e oitenta 2 oito realz|, = compde-se da seguinte forma:

+ 70% (setenta por gento) do valor, corespende ao custeio das despesas
com & atendimento hospitalar (internagda) e urgénoia & emengencia,



+ 10% [dez por cento) do valor, comesponde a0 custaio das despesas com o
atendimento ambulalorial;

¢ 20% (vinte por egnto) do valor, corresponde ao custeio das daspesas com 3

execucac dos sanvigos de SADT,

4. Os pagamentos a Contratada dar-se-8o na seguinte conforrmidade:

4.1 80% (noventa por centa) do valor mencionado no item Q3 (irés) seran
repassados em B {sessenta}l parcelas menzais fixas, no wvalor de RE
4.769.311 32 {quatro milhdes, satecantoz o sezzonta & nove mil, trezentos
g anze reals e trinta e dois centavoes);

£2 10% (daz por cento) do wvalor mencionado oo itern {3 (fres) s8rdo
repassados menzalments, juntamanta com as parcelas fixas, corn valcr menszal
estimalive de RE 529.923,48 (quinhantog e vinte @ nove mil, novecantos &
vinte & tras reals & quarenta & oito centavos), vinculads & avabacho dos
indicadores de gualidade & conforme sua valoracao. de acordo com o
estabelecko no Anexo Técnico Il - Indicadores de Crualidads, parte integrante
deste Confrato de Gestao,

434 avaliagao da pane vanavel serd realizada a cads Iids meses 3pos a
assinatura do contrato. podendo gerar um ajuste financeire a_menar nes
meases subseqientes, dependendo do parcentual de alcance dos indicadoras,
pelo Hospital Regional Poblico do Araguaia,

5. Wizande o acompanhamento & avaliagac do Contrate de Gesfan & o
gumprimanto das atvidades estabelecdas para a Contratada no AMEXD
TECNICO | — Plano de Trabalho/Descricae dos Servigos, a mesma deverd
encaminhar mansalmeants, alé o dis & {se1s}. 8 documentagio informaliva das
atrvidades assistenciais realizadas pele Hospital Regional Pablco do Araguaia.

5 1. As informacdes acima mencwnadas serdo encaminhadzs atravées dos
registros no SIH - Sisterma de Inlernacia Hospitalar 2 dos registros no SIA -
sistema de Inlormagdes Ambulatorais. de acordd com norMmas e prazos
estabelecidos pela Contratante.
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5.2, As informacoes mensas relativas a produgac azzistencial, ndicadores de
qualidade, movimentacdo de recursos econdmicos e financeiros e dados do
Sislema de Cuslos Hespitalar, serdo encaminhadas wa Inlermet, atravas da site
a ser informado pela Contratznte & de acordo ©om normas. criténcs e

sEquUranca o prazos por ela estabelocdos,

5.3. O aplicativo disponibilizado na Infernet emitira o= relatonos & planifhas
necessanas a avaliacas mensal das alividades desenvolwdas pelo Hospital
Regional Pobhico de Aragusia e estabelecera, atraves de niveis de acesso
praviamente definkios, a responsabilkdade kegal pelos dados ali reqistrados.

G. A Contratante procederd 4 analise dos dados enviados pela Contratada
para que sejam efetuados os devidos pagamentos de recursos, conforme
aslabelecikio pa Clausula 6 do Contrato de Gestao.

7. A rcada pericdo de 03 (mes) meses, a Contratante procedera a
consalidagds & anglize conclusiva dos dados do tnmestre findo, para avaliacao
g ponluaggo dos ndicadores de gqualidede que condicionam o valor do
pagamentn dg parta varigvel citado w0 item 04 [quatig) deste documento.

4. LSemestralmente, a Centratante procedera 3 analise das guantidades de
atividades assislenciais realizadas pela Contratada, venficando € avahande os
desving [para maie ou para menns] ooomidos em relagdn as quantidades
estabelecidas neste Contrato de Gestao.

4. Da andlise referda no ilem anterion, podera resullar uma re-pactuacas das
quantidadez  de  atividades  assislenciais  ara eslabeleckdas & sen
corespondente reflexe economico-financeir, cfetivada através de Tame
Aditrvo ao Contralo de Gestao, acordada entre as parles nas respeclivas
reumies pars ajusle semestral e anual do Contrate de Gestéo,

11 A analise referida no iterm OB [oitol deste documenfo n@o anula a
possibildade de que sejam firmados Termos Aditivos: ao Confralo de Gestao
em relagac as clausulas que quantficam as atividades assistenciais a serem
desenvolvidas pela Caontratada & seu comespondents reflexe acondmico-

fihartcenrs, 2 qualguer momonto, sa condicdies a/ol oeanéncias excepcienas
{
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incidirern de forma muite intensa sobre as atividades do hospital, inviabifizando

edfou prejudicando a assisténcia ali prestada.

Il - SISTEMATICA E CRITERIOS DE PAGAMENTO

Corn a finalidade de estabelacer 3 sistamdtica & ps critérios de pagamento,
ficam estabelecitos 05 segquintes principios e procedimentos:

1. AVALIAGAD E VALGRAGAD DOS INDICADCRES DE QUALIDADE

(Parte Vanavel do Contrale de Gestao — 10M%;)

(ke valores percerfuais apontados na tabela insenda Anexce Téconico I -
Avaliagao da Parte Varkavel, para valoragao de cada um dos indicadores seras
utihzadas para o edleulo do valor variavel o sar pago, conforme egpacificada na
iterm 4.2 & 4.3 dasle documento.

Indicadores - Samula da Planilha para 201872023,

1° 20 30 4°
trimegtre trimestre | trimestre | trimestre

1.Qualidade da Infarmagio |  20% 20% 20%  20%
2.Comis=ao de Prontudrio 10% 10% 10% 10%
S.AtBNGAD a0 USUAriIG 20% 20% 20% 20%:
4 Contrale de Infeccaan

‘ 25%, 25% 269, 25%
Hospitalar
s.Moralidade operatoria 25% 25%, 25% 25%

2 AVALIAMGAD E VALORAGAO DOS DESVIOS NAS QUANTIDADES DE
ATIVIDADE ASSISTENCIAL

(Parte Fixa do Conlrats de Gestao — 90%)

2.1 Os ajvetes dos vatores financeiros decorentes. dos desvios constatados
=erao efetuados nos meses subseqientes acs pericdos de avaliaglo. que

I Y
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2.2 A avaliagic & andlise das atividades conlraladas conztantes deste
documento seraa elzluadas conforme exphcitado nas Tabalas que s seguem
Oz desvios serao analisados em relagcds 4s quantidades especificadas para
cadas modalidade de atividage assistencial especilicada no ANEXO TECHNICO |
— Plang de Trabalho/Descricde dos Servigos & gerardo uma  variacao
praporcional no valor do pagatmento de recurses a ser efeluado 4 Contratada,
respeitando-se a proporcionalidade de cada tipo de despesa especificada no
itemn 03 [trés) desle doecumento,



TABELA | - Para Contratos de Gestac para Gerenciaments de Hosprais

INTERNACAOD

ATIVIDADE REALIZADA,

VALOR A PAGAR

Acima do volume contratado

Entre B5% 1005,
volume conlralado

2 o

T00% do  peso  percentual da
atividade intemacao

100% da

atividads wmternacac

do pes0  parcentyal

Entre 70% e 84 89% do
volurme contratago

80% X pesa percentual da atividade
nternacio

X 50% do orgcamento do hospital (RE)

Menoz gque 70% do volume
contratada

FOW X peso percentual da athridade

intemacao

A % do orcamerto do hospilal (RE)

AMEBLLATSRIO

Acima do volume conlratado

100% da da

atividade ambulatcrial

paso  percentual

Entre B5H% & 100% do

voluma contratac o

0% da

atividade ambulatarial

do  peso  percentual

Entrg 70% e 54,88% do

vilume contratadg

Q0 X peso parcentual da afividade

ambulaterial

X 80% do orgamento do hospital (R$)

Menos que ¥0% do valume
contratado

0% X peso percentual da astividade

ambulatonal

X 90% do ergamento do hospital (RE)
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TABELA N — Para Contratos de Gestao para Gerenciamente de Hospitais

SADT

ATIVIDADE REALIZADA

VYALOR A PAGAR

Acima da volume contratado

100% do peso percentual da
atividade SADT,

Enlre B5% & 100% do
voluma contratada

100% do pess percentual da
atividade SADT.

Enlre TO% & 34 89% do
yixlume contratado

0% X peso percaniual da
atividads SADT. X 00% do
argamento do hospital (R%)

fenos que 70% do volumes
conlralad o

7O% X pesn parcentual da

abividade URG/EMERG. X 80%
tlo orcamento do hospital (R$)




ANEXD TECNICG Ill ac CONTRATO n° 005/3ESPA/2018.
INDICADQRES DE QUALIDADE

INDICADORES DE QUALIDADE

Os Indicadores estado relacionados & qualidade da assisténcia oferecida acs
usuanios da unidade geranciada e medem aspectos relacionados a efetividade

da gestio e ao desempenha da unidade.

A complexidade dos indicadores @ crescente @ gradual, considerando o tempo
de funcionamento da unidades.

Trimeslialmente, serdo reavaliados os Indicadores da GQualdade podendo os
mesmos serem allerados ou introduzidos noves pardmetros € metas sendo que
¢ afcance de um determinade indicador no decorrer de cena perindo. torna
2552 ndicador um pré-requisitd para que oufres indicadones mais complexos
possam ser avaliados, desta fonna, os indicadores que 40 pré-reguisitos para
05 dernais continuam a ser monitorados & avaliados, parern & nao tém aleito

financerro.

IMPORTANTE: Alguns indicadores 1ém suz acredilagdo pars efeito de
pagamanto ma 1% ou na 2° o ne 37 ouw o 47 inmestres. 1sto ndo significa gue
Siyrente ragueis  parvlo esterdqo sende gvaliados, A andiise o coda
indicodor, & efaboragdo do pareceres avalialorias e o encaminhamento dessa
avalizgdo a0 hospital serdio efetuados mensaimanie. independantemenie o
inmestre onde ocormers a acreditecdo de cads indicador pars © respechvo
paganmanto.

Sera elaborado um Manual que eslabelace todas as regras @ criténos técnicos
para a avaiiagao dos Indicadores utilizados para o céloulo da parte vanigvel do
Lontralo de Gestio O Manual que subsidiard a avaliacido do ano de
20TE/Z023 encontra-se descito & sagur.

Os indicadores constantes da proposta de trabalho constitusm obrigagac

koD
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Fica a Contratada obngada & apresentar a2 totasliidade dos indicadores de
qualidade previstos na sua Praposta de Trabalha.

Para fins de afericac e do pagamento correspondente & parte vanaval (10%)
serao observados os indicadores especificadas no Manual de Indicadores para

A parte varidvel.

METAS E INDICADCRES FARA 201812023

Fara o ano 20185/2023% estabelkecem-s2 como indicadores delerminantes do

pagamento da parte variavel.

s 1. Quatidade da Informagia

» 2. Comisséo de Prontudrio

» 1 Atencdo ao Usuarin

+ 4. Controla de Infeccio Hospitalar
= 5 Monalidade Operatoria

1. Qualidade da Informacao - A valeragao deste indicador sera da 204 em

cada trimegtre

Apresentacdo do Laudo para Autorizagio de Intemagdo Hospitalar [AlH)

Avalia a proporcionabdade de apresentagac de laudos para Autonzacao de

internagac Hospralar em relacdo 4 atividade hospitalar. Considerando-se qus
0s hospitais sob o contrate de gestdo ndo sac emissores de AlH e portanto
depandem fde processo nas instancias regionais da SESPA para liberacdo da
documentacde citada, a meta a ser cumprida @ apresenlacan da totalidade
(100%) das ah's por meés de competénom, autorizadas pela Contral de
FRegulacds Estadual e apresentadas pelo hespital a  Diretoria  de
Desanvolvimenlo e Auditoria dos Serviges de Salde - DOASS. com chpia do
arquive eletrdnico enviade a0 GTCAGHMR, O prazo para a entrega da
informagada ao GTCAGHMR & o décimo dia do més subseqilente Ds dados
devemn sar encaminhados 20 GTCAGHMR enviades em meia aletrénion,
contendo exclusivamenle AlH's do més de competéncia. livres de critica 2 de

reapresenlacses. J% T\{



2. Comizssao de Prentuario de Paciente - A valoragdo deste Indicador seré
de 10% am cada trimastre,

Para efeito de svaliagcan deste dem deverdo ser considerados os parametros

abaixo especiicados.

v" Limite maximo de 10% 3 ser aceile com Fronludrios spresardando ndo
conformidades des 11 itens de verificagao, resultanies das auditorias
da comizsas e ainda do GTCAGHME - SESPA,

*  Pessod respansavel pela coordenacan das agdes da Comissdo.

v Relatoric trimestral das atividades de cada Comissao, do qual devem
constar, Come parametros. mo mimmo:

ay Reqistro das reunides realizadas no perlodo {Ata Detalhada).

b} Mome e cargo das pessoas que cumpﬁem'a Comissan

cy Registrc detalbade das astividades da Comisedo & das medidas
implementadas, quando for o casa;

Obs: - Este indicador £6 sera considerada atingido se todos as
pardmetres acima foram satisfeitos.

- 0s 11 itens de verificacdo serfo encaminhadoz pelo
GTCAGHMR ao hespital por melo eletrénico.

3. Atangac ao Uesuadrio — Resolugae de queixas e pasquiza de satislaghs -
A valoracao daste indicadar sera de 20% em cada trimestre

A meta & a resoluclo de A0% das gueixas recebidas & o envio do relalério

consolifado da pesquisa de satisfacio do ususrio. Enfende-se por queixa a
conunto de reclamaches recebidas por qualquer meiz, necessariameants ¢com
identificacdo do autor. e que deve zer ragistrada adegquadamente. Enlende-
s& por resolucao o conjunto de ardes geradas por uma quaixa no sentido de
solucicha-la & que possa ser encaminhada a seu autor como resposta ou
esclarecimanto ac probkema apresentado.

A pesquisa de satisfaghe do usuano sobre o atendimento do hospital
destina-se & avaliagac da percepgao de qualidade de servico pelos pacientes
ou acomparnhantes. Em cada tomestre serd avaliada a pesquisa de satiafacas
da wsuana, por meia dos guestionarios especificos, que devero ser aplicados

1
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mensalments em pacientes nternades e acompanhantes & a pacientes
atendidos nos ambulaldrios, SADT e urgencia dos hospitais, abrangendo 10%
do total de paciontes em cada area da intarnagdo ¢ 10% do total de
pacientes atendidos em consulla no ambolatorio, SADT e uwgéncia, A
pesquisa sera feila verbalmente, registtada em papel, sendo eohrigatoriamente
BNonima, apenas com identificagda numérica. Os modelos dos questionarios
sefac enviados pelo GTCAGHME ag hospital em meis eletrdnico para
aplicagdo e preenchimento. Serd fornecida uma planilha de conseolidacao para
preenchimente das respostas oblidas. dividinde as avaliscias om trés grupos.
o de pagientes inlernados, o de acompanhanles de pacentes infernados e o de
pacentes em atendimenls ambulatoral, SADT e urgénoia. O envio das
planilhas de conzolidagac dos trés grupos até o dia 15 do més imediatamenls
subseqienle.

4. Controle de Infecgao Hospitalar - A valoragao deste indicador serd de
28% em cada trimestre

Com a hnalidade de avaliar a qualidade da assisi@ncia na srea de infeccao
hozpitalar apresentamos of indicadores a serem manitorades no ano de 20
qua incluem: Densidade de Infecgdo Hospitalar em UTI Adulla, Densidade de
Incidéncia de fecras Hospitalar enn Cotrente Sanglinea associada a Cateter
Wenaso Central em UTIs. Taxa de Utilizagéo de Caleter venoso Central nas
UTIs Adulic, O Hospital deverd enviar um relaldno menzal, alaborads pela
Comissao de Controle de Infesgio Hospitalar para as UTI's que contenha o
valor das laxas no més, a andlise dos resultades encontrades no perioda am
relagas a medigna efou diagrama de conlrole & as medidas implementadas,
quando se fizerem necassarias.

Delinigbes:
- Densidade de Infecgdo Hospilalar em UTI nitmero de epistdios de infeccio

hospitalar na LTI no més dividido pelo nlmero de pacientes-dia da UTI no més,
mutiplicads por 1000,

- Densidade de Incéncia de Infecpao Hosprtalar em Carmrente Sanglinea
assoriada a Cateter Venoso Cantral em UTL numero de infecpies hospitalares

A



na eorente sangoinea no més divdide pele ndmero de pacenles-dia com
cateter venozo central no mas. multiphcado por 1006

- Taxa de Utlizagao de Cateter Venoso Central na UTE nomers de pacienles
com cateter central-dia no més dividido por ndmero de pacientes-dia no mesmo

pericdd.

{}s critérios adolados sdo0 oz estabelacidos pelo NMNISS (Malional Moscoomial
Infection Surveillance Syetem} que & a metodologia wtilizada pele CDC {Center
for Diseaze Conlrolt - EUA.

Obs: As infecgbes primarias da conente sanguines incluem as infeccdes
canfirmadas laboratorialmente & as sepses clinicas.

6. Taxa de Mortalidade Cperatéria - O valor ponderal serd de 25% em cada
trimestre.

Com a finalidade de monitorar o desempenho assistancial na area de cirurgia
acompanharemos ¢ome indicadores a Taxa de Modalidade Opecatoria
estratificada por Classes (de 1 a 3) da Classificagdo da Amenecert Society of
Anesthesiclogy do Average Score of Anesthesiotogy [ASA] e a Taxa de
Cirergias de Urgencia

Definigdes:

Tava de Mortabdade Operatoria nomero de dbitag ocoridos ate sate dias apos
o procedimento cirurgico classificados por ASA pg més dividide pele nlmearo
totad de cirurgias realizadas nao més, multiplicade por 100

Taxa de Cinurgiasz de Urgéncia: Namero de cirurgias de urgdneia reslizadas no
meés dividido pele niimera total de cirurgias realizadas no més, multipiicado por
100,

0 numers de cinurgias deve ser presnchide com o nimerd total de cirurgias
efetuadas no Centro Cirorgico, inclindo as eirurgias ambulatorais. Estes
dades devern ser enviados atraves de relatdrios mensais nos quais constem a
Taxa de Mortalidade Operatonia com a andlise deste indice elaborada pefa
Comissao de Obitos & a Taxa de Cirurgias de Lrgéncia,



Indicadoras — Sumula da Planilha para 201 8/2023

1™ 2" 3¢ 4
trimesire | Wrimestre | timestre | trimestre

1.Qualidade da Informacgio 20% 20% 20% 20%,
2. Comissio de Prontuaric 10% 10%: 10% 10%
J.Atencan ao usuano 20°% 20% 20% 20%
4.Controle da Infecgdo

25% 25% 25% 25%
Hospitalar
S£.Mortalidade operatéria 25% 26% 25%, 255,




