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Ndo devo julgar-me, como profissional, "habitante”
de um mundo estranho; mundo de técnicos e
especialistas salvadores dos demais, donos da
verdade, proprietdrios do saber, que devem ser
doados aos ignorantes e incapazes. Habitantes de
um gueto, de onde saio messianicamente para
salvar os “perdidos’; que estdo fora. Se procedido
assim, ndo me comprometo verdadeiramente
como profissional nem como homem.
Simplesmente me alieno. Todavia, existe algo que
deve ser destacado. Na medida em que o
compromisso ndo pode ser um ato passivo, mas
prdxis — acdo e reflexdo sobre a realidade -,
insercdo nela, ele implica indubitavelmente um
conhecimento da realidade

(FREIRE, 2001, p. 20 - 21).

As transformacdes envolvem mudancgas nas
relacées, nos processos, nos atos de satde e,
principalmente nas pessoas

(CECCIM, FEUERWEKER; 2004).
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LISTA DE SIGLAS

CES - Coordenacao de Educacao na Saude

CEH - Coordenacao Estadual de Humanizacao

DGTES - Diretoria de Gestao do Trabalho e de Educac¢do na Saude
DEGES - Departamento de Gestao da Educacao na Saude

EC - Educacao Continuada

EPS - Educacao Permanente em Saude

GEP - Geréncia de Educacao Permanente

MS - Ministério da Saude

PNEPS - Politica Nacional de Educa¢ao Permanente em Saude

PNH - Politica Nacional de Humanizacao da Atencdo e Gestao do SUS
PBL - Problem Based Learning - Ensino ou Aprendizagem baseada em Problemas
SESPA - Secretaria de Estado de Saude Publica do Para

SGTES - Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacao na Saude
SUS - Sistema Unico de Saude

TBL - Team Based Learning - Aprendizado Baseado em Equipes
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O SUS E A FORMAGAO DE
RECURSOS HUMANOS EM SAUDE

A Constituicao Federal (Art. 200), a Lei
8.080/90 e outras legislagdes atribuem ao
Sistema Unico de Saude (SUS) a competéncia
de ordenar a formacdo de recursos humanos,
ou seja, atribui as Secretarias de Saude o
papel de desenvolver estratégias de
formacao e qualificacdo dos trabalhadores da
salude de acordo com as necessidades de

salide da populacdo e desenvolvimento do
SUS.
Nesse sentido, as politicas publicas de

saude brasileiras, ora fundamentadas nas
diretrizes do SUS, tém demonstrado
importante papel para desencadear
mudancas no processo de educacao dos
profissionais da saude (BRASIL, 2018).

Figura 1 - Contexto da Formacao dos Profissionais de Satide

Qual o contexto da formagao dos profissionais de saude?

o® ‘e
°Q °.
FORMAGAO -

[ ) APARTADA
O
0°0°
® 0

Dos Principios do SUS
Da Estruturagao do cuidado
Da Organizagao da gestao

CONSTITUICAO

BRASILEIRA
1988

Artigo 200 atribui ao SUS:
“O ordenamento da formagao de
Recursos Humanos para o setor satude”

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM CECCIM; FEUERWERKER, 2004.

No contexto nacional, o marco de
destaque na politica de educacao dos
profissionais da saude foi a criacao da
Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacao na Saude (SGTES), no ano de 2003,
que possibilitou a institucionalizacdo da
politica de educagcao na saude e o
estabelecimento de iniciativas relacionadas a
reorientacao da formacgdo profissional, com
énfase na abordagem integral do processo
saude-doenca, na valorizacdao da Atencao
Bdsica e naintegracao entre as Instituicoes de
Ensino Superior (IES), servicos de saude e
comunidade, com a finalidade de propiciar o

fortalecimento do SUS (BRASIL, 208).

O Ministério da Saude (MS), por meio
do Departamento de Gestao da Educacao na
Saude (DEGES) da Secretaria de Gestao do
Trabalho e da Educacdao na Saude (SGTES),
elaborou orientacdes e diretrizes para
assegurar a educacao permanente dos
trabalhadores do SUS, instituindo a Politica
Nacional de Educacao Permanente em Saude
(PNEPS) - Portaria GM/MS Ne 1.996, 20 de
agosto de 2007 - como estratégia do SUS para
a formacao e o desenvolvimento de
trabalhadores paraosetor.
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Essa nova politica surgiu com a respectivos processos de trabalho e as
proposicao de transformar e qualificar as pradticas pedagdgicas de formacgdo e
praticas de formacao, atencdo, gestdo e desenvolvimento dos trabalhadores da saude
controle social/participacao popular; a (SOUZA, 2016).

organizacao dos servicos de saude e

Figura 2 - Processo de Mudanca da Formag¢ao em Satde proposto na PNEPS

Processo de mudanc¢a da formagao em saude proposto na PNEPS

O QUEE

NECESSARIO?

Didlogo entre "
& Formacao voltada para

instituicdes )
Formagao TR, as neceSSIdades.x das
profissional gestdo, servicos e pessoas e coletlYos;
apartada controle social para acolher e cuidar;

que problematize e
recrie o processo
de trabalho

ONDE

ONDE

QUEREMOS

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM CECCIM; FEUERWERKER, 2004.

@ Vocé sabia?

Que a“imagem do quadrilatero da formacao para a area da saude - ensino/ gestao
setorial / praticas de atencao / controle social - propde construir e organizar uma educagao
responsdavel por processos interativos e de acao na realidade para operar mudancas (desejo
de futuro), mobilizar caminhos (negociar e pactuar processos), convocar protagonismos
(pedagogia in acto) e detectar a paisagem interativa e mével de individuos, coletivos e
instituicdes, como cendrio de conhecimentos e invencdes (cartografia permanente). No
quadrildtero estao aspectos éticos, estéticos, tecnoldgicos e organizacionais, operando em
correspondéncia, agenciando atos permanentemente reavaliados e contextualizados”
(Ceccim e Feuerwerker, 2004, p. 59)

Figura 3 - Quadrilatero da Formacao para a area da Saude

ENSINO GESTAO

FORMAGAO

ATENCAO CONTROLE SOCIAL

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM CECCIM; FEUERWERKER, 2004.
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A Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS), instituida no
ano de 2004, representa um marco para a
formacao e trabalho em saude no Pais.
Resultado de lutas e esforcos promovidos
pelos defensores do tema da educagdo dos
profissionais de saude, como forma de
promover a transformacdo das praticas do
trabalho em saude, a PNEPS é uma conquista
dasociedade brasileira (BRASIL,2018).

Na ocasidao, 0 marco que antecede a
PNEPS, e que merece destaque, é a criacaoda
Secretaria de Gestao do Trabalho e da
Educacao na Saude (SGTES) do Ministério da
Saude, no ano de 2003. A SGTES representa o
l6cus privilegiado para a formalizacdo da
PNEPS e, de certa forma, o espa¢o para a
implementacdao dessa importante politica
para o Sistema Unico de Saude (SUS) (BRASIL,
2018).

A Politica Nacional de Educacao
Permanente em Saude (PNEPS) materializa as
reivindicagdes coletivas da saude publica
brasileira, em transpor o modelo do foco na
doenca para o de necessidades de saude de
populacoes e territorios e instituir valores
relacionados ao protagonismo e

O QUE E A POLITICA NACIONAL DE
EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE?

corresponsabilidade dos sujeitos envolvidos
no ato de cuidar (BERTANI; SARRETA,
LOURENCO, 2008).

A Educacao Permanente em Saude
como politica é uma proposta de acao
estratégica que contribui para a
transformacao e a qualificacdo das praticas de
saude, a organizacao de agdes e servigos dos
processos formativos e das praticas
pedagdgicas na formagcdao e no
desenvolvimento dos trabalhadores de
saude (SOUZA, 2016; BATISTA e GONCALVES,
2011).

Dessa forma, acredita-se que o
processo de mudanca da formac¢do em saude
deve romper com estruturas cristalizadas e
modelos de ensino tradicional e formar
profissionais de salde com competéncias
que lhes permitam recuperar a dimensao
essencial do cuidado: a relagao entre
humanos (SOUZA, 2016).

O apoio a mudanca no ensino pode e

deveria ter como objetivo o engendramento
de novas relagcbes de compromisso e
responsabilidade entre as instituicdes
formadoras e o SUS (CECCIM; FEUERWERKER,
2004).

Figura 4 - Politica Nacional de Educacao Permanente em Satide (PNEPS)

PNEPS

Ministério da Saude

® Ordenar a formacdo de recursos humanos para o SUS
e Tornar permanente a formacdo dos trabalhadores de satide por intermédio

das instituicdes que compdem a rede de

Ministério da Educacao

Investir em novos curriculos e novas metodologias para uma formagao

generalista para o SUS

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM CASTRO ET AL, 2016

Identificador de autenticacdo: D617320. DF17. A91. 65DFOCCF8638D86E1A
Confira a autenticidade deste docurf@ o em https://ww si st emas. pa. gov. br/ val i dacao- prot ocol o
N° do Protocol o: 2022/ 1262092 Anexo/ Sequenci al: 10

terga-feira, 21 de maio de 2019 10:54:18




A introdug¢do da Educacao
Permanente em saude é estratégia
fundamental para recompor as praticas de
formacdo, atencdo, gestao, formulacao de

MANUAL DE ORIENTACOES PARA PROJETOS DE FORMAGAO EM SAUDE

aprendizagem, da capacidade de docéncia e
de enfrentamento criativo das situagdes de
salde; de trabalhar em equipes matriciais e
de melhorar permanentemente a qualidade

do cuidado a saude, bem como constituir
praticas técnicas criticas, éticas e
humanisticas.

politicas e controle social no setor da saude
(SOUZA, 2016). Essa abordagem pode
propiciar: a democratizagdo institucional; o
desenvolvimento da capacidade de

@ Voceé sabia?

Que o objetivo da educac¢ao permanente é buscar solugdes a partir dos problemas
enfrentados no cotidiano do trabalho, considerando as experiéncias e as vivéncias de cada
um, e, com isso, promover transformacgodes na pratica profissional, na prépria organizagao do
trabalho e nas praticas de ensino.

Figura 5 - Percurso Histérico da PNEPS

Como se
constituiu a
PNEPS?

‘ Portaria 1

‘ Portaria 198/2004 996/2007
Institui a PNEPS Diretrizes e
Lei 8080 como estratégia estratégias para
‘ dispoe do SUS para a implementacdo
L sobre a formacéoe o da PNEPS
ST criagao e desenvolvimento
ErdlEiR el aeinges dos trabalhadores
em seu artigo das CIES do setor
200 atribui ao
® SUS o ordenamento

82 Conferéncia da formacao de
Nacional de RH para o setor
Saude reconhece  dasaude
aimportancia da

area de RH nas

Politicas de Saude e

aponta a EPS como

estratégia para a

formacao e desenvolvimento

dos trabalhadores da saude

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
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A proposta contida na PNEPS assume
aregionalizacao dagestaodo SUS, como base
para o desenvolvimento de iniciativas
qualificadas para o enfrentamento das
caréncias e necessidades do sistema nacional
de saude. Posto isso, torna-se cabivel
apresentar o conceito de educacgdo na saude,
dado que é frequente a sua utilizacdo como
sinbnimo de outras variantes, como
educacao em saude e educagao para a saude.
De acordo com o glossario eletrénico da

Biblioteca Virtual de Saude (BVS), a educacao
na saude “consiste na producao e
sistematizacao de conhecimentos relativos a
formacao e ao desenvolvimento para a
atuacao em saude, envolvendo praticas de
ensino, diretrizes didaticas e orientacao
curricular” (Brasil, 2012, p. 20). Também
conhecida como educac¢ao no trabalho em
salde, a educacgdo na saude apresenta duas
modalidades: a educacao continuada e a EPS
(BRASIL,2018).

Figura 6 - Politica Nacional de Educacao Permanente em Saude

Especificidades Regionais

Superagao das Desigualdades Regionais

Necessidades de formagao e
desenvolvimento para o Trabalho em Salde

Capacidade ja instalada de oferta institucional

de agdes formais de educagdo na saude

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)

0 Voceé sabia?

as seguintesdenominacdes:

Que a Resolugao CIB/PA N° 090, de 12 de junho de 2013 (Didrio Oficial N°. 32422 de
21/06/2013) repactua o desenho de Regionalizagdo do Estado do Pard, que passa a ser
conformado por 13 (treze) Regides de Saude/Comissdes Intergestores Regionais e que o
Plano Estadual de Saude do Para (PES/PA), bem como os demais planos estruturantes das
redes de atencdo a saude, aprovados pela CIB ou em fase de construcdo, deverao ser
revisados, em conformidade a pactuacao definida por esta resolucao.

Que a Resolucao da CIB N° 140, de 09 de agosto de 2018, aprovou com base na
configuracdo das regides de saude existentes, a instituicao das Macrorregides de Saude do
Estado do Para, como espaco regional ampliado para garantir a resolutividade das Redes de
Atencao a Saude. Desta forma, o Paré foi dividido em 4(quatro) Macrorregides de Saude, com

e Macrorregido de Saude | (Metropolitanal; Tocantins, Marajé |1 e Marajé ll);
e Macrorregiao de Saude Il (Metropolitana ll, Metropolitanalll e Rio Caetés);
e Macrorregiao de Saude lll (Baixo Amazonas; Tapajds e Xingu);

e Macrorregiaode Saude IV (Lago de Tucurui; Carajas e Araguaia).
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Regido de Saude
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BELEM
BENEVIDES
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DO PARA
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Figura 7 - Regides de Satude do Para
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Regido de Saude
Lago do Tucurui

Regido de Saude
ocantins

ABAETETUBA

Regido de Saude
Xingu

BAIAO ALTAMIRA
BARCARENA sRAS! ::::g

BREU BRANCO CAMETA MEDICILANDIA
GOIANESIA DO PARA [ PACAJA
JACUNDA LIMOEIRO DO AJURU PORTO DE MOZ

NOVO REPARTIMENTO MOCAJUBA SENADOR JOSE PORFIRIO
TAILANDIA MoJu URUARA

TUCURUI OEIRAS DO PARA VITORIA DO XINGU

Regido de Saude
Carajas

4 ABEL FIGUEREDO
BOM JESUS DO TOCANTINS

DOM ELISEU
ELDORADO DOS CARAJAS
ITUPIRANGA

MARABA

NOVA IPIXUNA

PALESTINA DO PARA
PARAUAPEBAS

PICARRA

RONDON DO PARA

SAO DOMINGOS DO ARAGUAIA
SAO GERALDO DO ARAGUAIA
SAO JOAO DO ARAGUAIA

Fonte: ASCOM/SESPA (2019)
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INTERFACES ENTRE A POLITICA NACIONAL DE EDUCAGAO
PERMANENTE EM SAUDE (PNEPS) E A POLITICA NACIONAL
DE HUMANIZAGAO DA ATENGAO E GESTAO DO SUS (PNH)

A Politica Nacional de Humaniza¢dao da Atencao e
Gestao do SUS (PNH) é uma iniciativa inovadora no SUS.
Criadaem 2003, a PNH tem por objetivo qualificar praticas de
gestao e de atengdo em sauide. Uma tarefa desafiadora, sem
duvida, uma vez que na perspectiva da humanizagao, isso
corresponde a producdao de novas atitudes por parte de
trabalhadores, gestores e usudrios, de novas éticas no
campo do trabalho, incluindo ai o campo da gestdo e das
praticas de saude, superando problemas e desafios do
cotidianodo trabalho. (BRASIL,2010)

Figura 8 - Estrutura da PNH

Principios

Método

Dispositivos

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019)

Figura 9 - Principios da PNH

PRINCIPIOS DA PNH

» Transversalidade:
= Aumento do grau de comunicagdo intra e intergrupos;
= Indissociabilidade entre atengdo e gestdo:
® Alteracdo dos modos de cuidar insepardvel da
operagdo dos modos de gerir e se apropriar do
trabalho;
= Autonomia e protagonismo dos sujeitos:
= Co-responsabilidade, vinculos soliddrios, participagdo
coletiva no processo de gestdo e fortalecimento do
controle social.

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM BRASIL
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Figura 10 - Métodos da PNH

TRt
&
] l; i
P Metodo

-

TRIPLICE INCLUSAO

= INCLUSAOQ DOS DIFERENTES SUIETOS
RODAS;

= INCLUSAQ DE COLETIVOS
FOMENTO DE REDES/MOVIMENTOS SOCIAIS;

= INCLUSAD DA “PERTURBACAC™ /"RUIDOS"
GESTAD DE COMFLITOS

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM BRASIL

Figura 11 - Diretrizes da PNH

3}4._“ - -n{t

b A,
6
-, ..t""

N DIRETRIZES DA PNH

® Clinica Ampliada;
m Co- Gestdo:
m Acolhimento;

Valorizacdo do Trabalho e do Trabalhador;
Defesa dos direitos do usudrio;

Fomento das grupalidades, coletivos e redes;
Construgdo da Memoria do 5US que da certo.

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM BRASIL

Figura 12 - Alguns Dispositivos

e . N
R@? Alguns Dispositivos:

= Grupos de Trabalho de Humanizacdo (GTH) e
Camara Técnica de Humanizagdo (CTH);

= Visita Aberta e direito a Acompanhante;
= Acolhimentocom Classificagdo de Risco;

» Projeto Terapéutico Singular e Projeto de Sadde
Coletiva;

= Projetos Co-geridos de Ambiéncia;

= Equipe Transdisciplinar de Referéncia e de Apoio
Matricial.

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019) BASEADO EM BRASIL
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MANUAL DE ORIENTACOES PARA PROJETOS DE FORMACAO EM SAUDE

As diretrizes para implementacao da
Politica Nacional de Educacao Permanente
em Saude (PNEPS), no ambito do Ministério
da Saude (MS), instituida por meio da Portaria
Ne 278, de 27 de fevereiro de 2014, leva em
consideragdo a importancia da PNH. Esta é
norteada pela valorizacdo dos diferentes
sujeitos implicados no processo de producao
de saude, usudrios, trabalhadores e gestores,
pelo fomento da autonomia e do
protagonismo desses sujeitos; pelo aumento
do grau de corresponsabilidade na producao
de saude e de sujeitos; pelo estabelecimento
de vinculos solidarios e de participacao
coletiva no processo de gestao; pela
identificacdo das necessidades sociais de
saude; pela mudanca nos modelos de
atencao e gestao dos processos de trabalho; e
pelo compromisso com a ambiéncia e com a
melhoria das condicbdes de trabalho e de
atendimento (BRASIL, 2014).

Nesse sentido, a implementacao da
PNH pressupde varios eixos de acao que
objetivam institucionalizacdo, difusao dessa
estratégia e, principalmente, aapropriacaode
seus resultados pela sociedade, sendo uma
delas o eixo da educacdao permanente em
saude, pela qual indica-se que a PNH oriente

processos de educacdao permanente em
saude de trabalhadores nos préprios servicos

desaude (BRASIL, 2008).
ParaVasconcelos et al. (2016), a PNEPS

e a PNH, cada uma a seu modo, propdem a
(des)aprendizagem em servico, onde ensinar
e aprender se incorporam nos processos
cotidianos de trabalho e nos
problemas/fazeres/saberes que ali sao
apresentados e inventados. Nessa direcao,
entende-se que o cotidiano dos servicos de
saude, em suas relagdes com os modos de
fazer a atencdo e a gestao, é matéria
constituinte e, portanto, primordial na
construcdo de processos de formacao que
busquem enfrentar os desafios da
concretizacdo do SUS. Acdes de formacao
devem, pois, envolver e funcionar no
cotidiano dos servicos e redes de saude.

No Pard, a Politica de Humanizacao a
nivel estadual e municipal, vem sendo
implementada desde 2005, a partir da criacdao
da Coordenacao Estadual de Humanizacao
(CEH) vinculada a Secretaria de Estado de
Saude Publica (SESPA). A CEH foi
regulamentada através da Portaria 1.209, de
26 de outubro de 2005 e atua como referéncia
estadual, com as seguintes atribuicdes:

Figura 13 - Atribuic6es da PNH

1 - Coordenar e apoiar a implanta¢do e implementacdo das Diretrizes e Dispositivos da PNH na Rede de

Atencao a Saude (RAS) no Estado do Para.

2 - Implantar e fortalecer os Coletivos de Humaniza¢ao (Grupos de Trabalho de Humanizacao, Camaras
Técnicas de Humanizagao, Colegiados e Comités de Humanizacao, Coletivos Locorregionais) nos servicos

de salide da RAS do Estado do Para.

3 - Apoiar e coordenar os processos de formacao de profissionais de saide como Formadores, Apoiadores
e/ou Multiplicadores da Politica Nacional de Humaniza¢do (PNH)/Para.

4 - Acompanhar, Monitorar e Avaliar os processos de implantacdo e/ou implementagao da PNH

na RAS do Estado do Para.

5 - Coordenar o desenvolvimento de acdes de humaniza¢ao na rede SUS/Pard a partir de orientagdes da
Coordenacdo Geral da Politica Nacional de Humanizacdo (CGPNH).

Fonte: CEH/DGTES/SESPA (2019)
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Considerando as interfaces entre
PNEPS e a PNH, o Estado do Para vem
implementando nos ultimos anos
importantes acdes de humanizacao, que tém
como um de seus focos a sensibilizacdo e
formacdo dos trabalhadores para a difusao e
capilarizacao da PNH nos municipios
paraenses. Em 2008, considerando a
inseparabilidade entre formacao-
intervencao, teve inicio o Curso de Educacao
Permanente para Formacdao de Apoiadores
da PNH no SUS - Par3, atividade pioneira na
regidao e direcionada a trabalhadores
estaduais e municipais. Os resultados desta
experiéncia demonstraram que ainda é
necessaria a apropriacao dos referenciais da
PNH como politica publica de saude,
aumentando o protagonismo e
responsabilizacao dos trabalhadores do SUS-
Pard na concretizagao de mudangas na
atencao e gestao e na sustentacdao dos
coletivos e do trabalho em rede (BRASIL,

2010).
Outro exemplo importante de

processo de formacao-intervencdo foi a
realizacdao do Curso de Formacao de
Formadores e de Apoiadores Institucionais
para a Humanizac¢ao da Atencao e Gestao do
SUS-Pard, realizado no periodo de 2014 a
2017, que teve por objetivo formar
trabalhadores para atuarem na
implementacdo da PNH e fomentar a
constituicao de coletivos visando a producao
de mudancas loco-regionais nos modelos de
atencdo e gestdoasaude noSUS Para.

Os Formadores e Apoiadores
formados tem o papel de acompanhar o
processo de implementacao das Diretrizes e
dos dispositivos da PNH nos seus territérios
de origem. Tais dispositivos constituem-se
em indicadores do processo de capilarizacao
daPNH nasregides de saude.

O curso foi um dispositivo potente
gque provocou agregacao, fomentou
grupalidade, aqueceu redes esfriadas em

MANUAL DE ORIENTACOES PARA PROJETOS DE FORMAGAO EM SAUDE

funcao de isolamentos das a¢bes no campo
da Saude, permitiu a construcao de novos
movimentos de redes e colocou a
humanizacao das a¢des de saide em pauta.
Promoveu a implantagcdao e ou
implementacdo de espacos de reflexao nas
instituicdes que se permitiram problematizar
seus processos de trabalho, o que foi
apontado como importante fator na diluicao
dos tensionamentos, criando espacos de
compartilhamento de saberes e praticas,
especialmente pela progressiva apropriacao
do papel dos trabalhadores nas

transformacoes e cogestao do SUS.
Acredita-se que a criacao desses

espacos de formacao foi uma importante
iniciativa para o estado do Para, considerando
a necessidade de fortalecimento do processo
de humanizagcao nas praticas de saude
através do aumento do protagonismo dos
sujeitos envolvidos e do fortalecimento de

acoesemrede.
Certamente, muitos desafios ainda

precisardo ser enfrentados de modo a superar
as dificuldades vividas no sistema local
através de mudancas efetivas nas praticas em
saude. Revigorar o desejo de mudanca e a
forca dos trabalhadores e dos coletivos para
sustentar os processos disparados,
dependerd da habilidade de que os mesmos
retomem o lugar de sujeitos de seu préprio
destino em busca de praticas mais éticas e
solidarias que resgatem a valorizacdo da
saudeeodireitoavida.

Identificador de autenticacdo: D617320. DF17. A91. 65DFOCCF8638D86ELA
Confira a autenticidade deste docurpf o em https://ww. si stemas. pa. gov. br/ val i dacao- pr ot ocol o

N° do Protocol o:

terga-feira, 21 de maio de 2019 10:54:23

2022/ 1262092 Anexo/ Sequenci al : 10




Manual - Final

O QUEE

EDUCACAO CONTINUADA?

E um processo de capacitacdo dos
individuos e atualizacdo para as mudancas
tecnoldgicas (OPAS, 1978).

Saber técnico-cientifico visando a
atualizacdo de conhecimentos profissionais
especificos por meio da TRANSFERENCIA do
conhecimento, fragmentando as praticas de
saude (SILVA, 2009).

Como acgao educativa, a educacao
permanente deve ser diferenciada de outros
processos educacionais que comumente
observamos acontecer na drea da saude. Uma
dessas diferencas diz respeito a educacao
continuada, cujo foco é a aquisicao de novos
conhecimentos técnicos como forma de
atualizacao e acompanhamento dos avancos
cientificos das areas. A educacdo continuada
esta relacionada a processos de formacao
com foco nos individuos e ndao em coletivos.
Sua abordagem, ndo contextualiza a
realidade dos servicos, ou o trabalho em
equipe. E pautada na aprendizagem
individualizada e direcionada para categorias
profissionais. O método mais utilizado nessa
forma de capacitacdao é a transmissao de
conhecimentos (FUNESA, 2011).

"A educag¢do continuada contempla as
atividades que possui periodo definido para
execugdo e utiliza, em sua maior parte, os
pressupostos da metodologia de ensino
tradicional, como exemplo as ofertas formais
nos niveis de pds-graduacdo. Relaciona-se
ainda as atividades educacionais que visam
promover a aquisi¢do sequencial e
acumulativa de informacdes técnico-
cientificas pelo trabalhador, por meio de
prdticas de escolarizagcdo de cardter mais
formal, bem como de experiéncias no campo
da atuacgdo profissional, no ambito

institucional ou até mesmo externo aele.”
(Brasil, 2018, p. 10).
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“Entendida como a educacgdo que acontece no
contexto do trabalho em satde, a partir dos
problemas que surgem no dia a dia dos
trabalhadores em seus diferentes campos de
servico, a educacdo permanente em saude
(EPS) visa mudar a prdtica das equipes de saude
para melhorar o cuidado e a assisténcia a
populag¢do e pode ser considerada uma
potente estratégia tanto para a mudancga
pessoal do trabalhador quanto para a

mudanca institucional.”
(MOTTA e RIBEIRO, 2005 apud BARROSO,

NUNES e BARROSO, 2016, p. 50).

E um conceito pedagdgico, no setor
da Saude, para efetuar relacdes organicas
entre ensino e as acdes e servicos, e entre
docéncia e atencdo a saude (BRASIL, 2007). E
a APRENDIZAGEM NO TRABALHO, onde o
aprender e ensinar se incorporam ao
cotidiano das organizacdes e ao trabalho.
APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA e na
possibilidade de TRANSFORMAR AS
PRATICAS PROFISSIONAIS (BRASIL, 2007).

A principal referéncia tedrica
metodoldgica da EPS é a PEDAGOGIA DA
PROBLEMATIZACAO, por permitir a geracdo
de conhecimentos mais adequados ao
contexto, a apropriacao de conhecimentos
individuais ao grupo e o trabalho articulado
entre o conteudo técnico e afetivo

(CARDOSO, COSTAe COSTA, 2016, p. 115).
A EPS propde, portanto, a reflexao

sobre os problemas de determinado servico e
sobre o que as equipes que atuam nele,
consideram o que deve ser transformado,
devendo elas mesmas identificar temas e
debates para corre¢do nos rumos da
organizacdao e possivel qualificacdao dos
trabalhadores que nela atuam (COSTA, 2006
apud CARDOSO, COSTA e COSTA, 2016, p.
115).

O QUE E EDUCAGCAO
PERMANENTE EM SAUDE?

Caracteriza-se, portanto, como uma intensa
vertente educacional com potencialidades
ligadas a mecanismos e temas que possibilitam
gerar reflexdo sobre o processo de trabalho,
autogestdo, mudancga institucional e
transformacdo das prdticas em servico, por
meio da proposta do aprender a aprender, de
trabalhar em equipe, de construir cotidianos e
eles mesmos constituirem-se como objeto de
aprendizagem individual, coletiva e
institucional. Nesse contexto, a EPS - como
instrumento viabilizador de andlise critica e
constituicdo de conhecimentos sobre a
realidade local — precisa ser pensada e
adaptada, portanto, as situacées de satde em
cada nivel local do sistema de satde (BRASIL,
2018,p.10)
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Figura 14- Educacao Permanente em Satide

EDUCAGAO PERMANENTE

CONCEITO PEDAGOGICO, no setor da Satide, APRENDIZAGEM NO TRABALHO, onde o

para efetuar relagées organicas entre ensino aprender e ensinar se incorporam ao
e as agoes e servigos, e entre docéncia e cotidiano das organizagdes e ao trabalho.
atencao a saude APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA e na

POSSIBILIDADE DE TRANSFORMAR AS
PRATICAS PROFISSIONAIS

PROBLEMATIZAGAO DO PROCESSO DE TRABALHO

NECESSIDADES DE SAUDE DAS PESSOAS E POPULAGOES

NECESSIDADES DE FORMAGAO E DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)

Davini (2009) ressalta que o enfoque concepcgao e nas praticas de capacitagcao dos
da Educacao Permanente ao contrario da trabalhadores dos servicos. Supde inverter a
perspectiva da formacdo tradicional, |6gica do processo, ou seja:

representa uma importante mudanca na

@ Incorporar o ensino e o aprendizado a vida cotidiana das organizacdes e as
praticas sociais e laborais, no contexto real em que ocorrem;

® Modificar substancialmente as estratégias educativas, a partir da pratica
como fonte de conhecimento e de problemas, problematizando o préprio
fazer;

® Colocar as pessoas como atores reflexivos da préatica e construtores do
conhecimento ede alternativas deacao, aoinvés dereceptores;

® Abordar a equipe e o grupo como estrutura de interacao, evitando a
fragmentacaodisciplinar;

® Ampliar os espacgos educativos fora da sala de aula e dentro das organizagdes,
nacomunidade, em clubes e associacdes, em acdbes comunitarias.
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0 Voceé sabia?

Que o Relatério Consolidado sobre o processo de implementacao da Politica Nacional
de Educacao Permanente em Saude (PNEPS) do Departamento de Gestao da Educacao na
Saude (DEGES/SGTES/MS, 2018, p. 8 - 9) adota uma concepcao de EPS que se traduz no elenco
de diretrizes que devem nortear o processo de gestao, planejamento e implementacao das
acoes de EPS nos Estados e Municipios:

a) Destina-se a publicos multiprofissionais, isto é, a equipe de salde inserida nos varios niveis
organizacionais darede de servicos;

b) Objetiva transformacdes das praticas técnicas e sociais do campo da saude, tendo em vista a
garantia do acesso, amelhoria da qualidade, a humanizagao da atencao a saude da populagao e
oaperfeicoamento da capacidade de gestao do SUS;

¢) Preocupa-se com os problemas cotidianos das equipes de salde, ou seja, toma como ponto
de partida para as acdes educativas, os problemas identificados no processo de trabalho, de
modo a sensibilizar e gerar compromissos entre os trabalhadores, gestores, instituicoes de
ensino e usuarios para com o desenvolvimento institucional do SUS, a melhoria do
desempenho das equipes de salde e o desenvolvimento individual dos profissionais e
trabalhadores de saude.

d) Utiliza metodologias ativas de ensino-aprendizagem, com énfase na realizacao de praticas
pedagdgicas centradas na resolucao de problemas, geralmente por meio de supervisao
dialogada e oficinas de trabalho realizadas, preferencialmente, no préprio ambiente de
trabalho;

e) AEPS deve ser considerada um processo continuo, que faz parte do projeto de consolidacdo e
desenvolvimento do SUS, e, portanto, deve se inserir no processo de descentralizacao da
gestao do sistema e de reorganiza¢do da rede de servicos, em bases territoriais, fomentando,
assim, a conducdo regional da politica, com participacao interinstitucional através das
Comissoes de Integracao Ensino Servico.
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QUAL A DIFERENGCA ENTRE EDUCAGCAO
PERMANENTE E EDUCAGAO CONTINUADA?

Figura 15 - Diferenca entre Educacdo Permanente e Educa¢ao Continuada

Educagao Continuada

Educagao Permanente

As praticas sdo definidas por
multiplos fatores (conhecimento,
valores, relacdes de poder,
Pressuposto O“conhecimento” organi'zagéo do trabalho etc.;
Pedagégico preside / define as préticas. a aprendizagem dos adultos requer
que se trabalhe com elementos
que “facam sentido” para os sujeitos
envolvidos (aprendizagem
significativa).
Objetivo Profissionais especiﬁcfos, de ) N
principal acordo com os conhecimentos Transformacao das praticas.
a trabalhar.
Profissionais especificos, de Equipes (de atencio, de gestio)
Publico acordo com os conhecimentos ;
2 trabalhar. em qualquer esfera do sistema.
Descendente. A partir de uma Ascendente. A partir da andlise coletiva dos
leitura geral dos problemas, processos de trabalho; identificam-se os nés
Modus identificam-se temas e crl'ticos; ( de~natureza di\é?rsa) enﬂ;ﬁando
. na aten¢do ou na gestéo; possibilita a
operandi contetidos a serem trabalhados construgég de estratggias coﬁtextualizadas
com os profissionais, que promovem o didlogo entre as politicas
geralmente sob o formato gerais e a singularidade dos lugares e
de cursos. pessoas.
Muitos problemas sao resolvidos /
Cursos padronizados - carga horéria, equacionados em situagdo. Quando
contetido definidos centralmente. necessarias, as atividades educativas sao
Atividades As atividades educativas sio construidas de manei!ra ascendentle, levando
educativas construidas de maneira desarticulada em contg as r\ecessm.jades espgc!ﬁcas de
o o o profissionais e equipes. As atividades
em relacao a gestdo, a organizagao educativas sdo construidas de maneira
do sistema e ao controle social. articulada com as medidas para
A atividade educativa é pontual, reorganizacao dos sistemas (atencgao -
fragmentada e se esgota em si gestdo - educacao - controle social
mesma. articulados), que implicam
acompanhamento e apoio técnico.

Fonte: Politica de Educacdo Permanente e Desenvolvimento para o SUS - Caminhos para a Educacdo Permanente em Saude - Brasilia - 2004
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SIGNIFICATIVA?

A aprendizagem significativa se
estrutura, complexamente, em um
movimento de continuidade/ruptura, a partir
da capacidade de relacionar o conteudo

apreendido aos conhecimentos prévios.
O conteudo novo deve apoiar-se em

estruturas cognitivas ja existentes e o
processo de ruptura instaura-se a partir do
surgimento de novos desafios, que deverao
ser trabalhados pela analise critica, levando o
aprendiz a ultrapassar as suas vivéncias -
conceitos prévios, sinteses anteriores e
outros aspectos. Essa tensao acaba por
possibilitar a ampliagao de suas
possibilidades de conhecimento (MITRE,
2008).

Essencialmente, sao duas as

condic¢des para a aprendizagem significativa:
1) o material de aprendizagem deve ser
potencialmente significativo e 2) o aprendiz
deve apresentar uma predisposicao para

aprender (MOREIRA, 2012).
A aprendizagem sé adquire sentido

(se torna significativa) quando corresponde a
um desejo manifestado pelo individuo. O
desejo de aprender sé se transforma em
intencao se uma motivacao emerge. A
motivagdao poe em movimento o desejo e Ihe
da uma direcao, transformando-o em acodes,
em projetos (ROSCHKE, 1997).

O QUE E APRENDIZAGEM

Pré-disposicao
para aprender

Conhecimento
prévio

Material
potencialmente
significativo

Aanalise daorganizacaodotrabalhoe
das praticas permite observar que sao
inumerdveis as situagdes que podem
conduzir a aprendizagem significativa, tanto
em nivel individual quanto coletivo
(ROSCHKE, 1997).

@Vocé sabia?

desejodeaprendereensinar.

Que a concepc¢ao pedagodgica da aprendizagem significativa considera que o papel
educativo é inerente a qualquer individuo. Assim, cada acao que vocé desenvolve precisa ser
transformada em aprendizagem e conhecimento. Veja: é como se o servico de saude se
transformasse em uma grande sala de aula, aberta a todos que tenham a curiosidade e o
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O QUE E A METODOLOGIA
~
DA PROBLEMATIZACAO?
O primeiro passo para provocar envolvendo os atores.
mudancas nos processos de formagao é Compreende um processo de tomada
entender que as propostas ndo podem mais de consciéncia acerca da realidade pelo
ser construidas isoladamente e nem de cima questionamento, que orientara a busca de
para baixo, ou seja, serem decididas pelos fundamentos tedricos para a compreensao
niveis centrais, sem levar em conta as dessa realidade e o levantamento de
realidades locais. Neste contexto, os hipoteses para propor acdes concretas
processos de formacao devem estar capazes de contribuir para mudancas
articulados entre si e ser criados a partir da qualitativas (SEIFFERT, 2014).
problematizacdao das realidades locais,
Figura 16 - Educacao Problematizadora
Construcao e
PROBLEMATIZAR IDENTIFICAR Agéo - Reflexdo - priorizacao de problemas/
o = sistematizacdo de dados
AS PRATICAS PROBLEMAS Investigacao - Acao .
locais/ Trabalho de campo/
Estudos de caso
Acesso Bibliografico; Sl C G ] DESENVOLVER
AMPLIAR Acesso a dados; . E‘ta%'°""_‘ tocoll COMPETENCIAS
CONHECIMENTO Acesso a Educacao Virtual; rupos ce If“‘.““' ESPECIFICAS
T Teleconferéncias e
Acesso a outras experiéncias Redes Interativas E DA EQUIPE
Supervisao - capacitante/ BUSCAR SOLUCGES;
Aquisicao de Treinamento COLOCA-LAS EM Coordenar condutas
competéncias e focalizados especificos/ BUSCAR SOLUCOES; com outros e
capacidades especificas Oficinas de elaboracéo de COLOCA-LAS EM Trabalhos em Redes
projetos de trabalho PRATICA E AVALIA-LAS
Grupos operativos de
qualidade/ Oficinas de
Programacao local/
Avaliacao de processos e
resultados
Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
A educacdo problematizadora trabalha a acabada, mas com problemas, cujas relagdes
construcdao de conhecimentos a partir da devem ser descobertas e construidas pelo
vivéncia de experiéncias significativas. Com aluno, que precisa reorganizar o material,
base nos processos de aprendizagem por adaptando-se a sua estrutura cognitiva
descoberta, em oposicao aos processos em prévia, para descobrir relagdes, leis ou
que os conteudos sdao oferecidos ao conceitos que precisard assimilar (SOUZA,
educando em sua forma final, os contetidos 2016; BERBEL, 1998).
de ensino nao sao oferecidos em sua forma
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As etapas desse método sao descritas na
seguinte sequéncia (BERBEL, 1999):

Observacao da totalidade problematica: o
método inicia-se no momento da observacao
da realidade e de sua totalidade
problematica. Problematizacao ocorre a
partir de um olhar sobre essa realidade
realizando um recorte e formulando um
problema diante do que causa inquietacao,
instigacao ou do que seja considerado
inadequado. Ressalta-se que desde o
momento de interacao com a realidade, e no
didlogo entre educador e educando, ja se
observam transformacdes e processos de
aprendizagem. A forma de ver a realidade e
identificar os pontos problematicos também
depende do grupo, de suas diferentes visdes
de mundoevalores.

Levantamento dos pontos chave: nessa
etapa os educandos passam a analisar o
problema, buscando compreendé-lo e
levantando o conhecimento existente do
grupo sobre ele mesmo. A partir dessa analise
busca-se distinguir o que é relevante do que é
mais superficial e contingente do problema.
Os pontos relevantes sao considerados os
pontos chaves do problema.

Teorizagao: esse momento é construido com
a busca deinformagdes dos educandos sobre
o problema que possam explicar o porqué, o
como, o onde. Essa busca devera ser
orientada pelo professor, e podera contar
com varias fontes desde a pesquisa a
referéncia bibliografica, até o levantamento
de informagdes junto a comunidade e de
dados eregistros dos servicos

MANUAL DE ORIENTACOES PARA PROJETOS DE FORMAGAO EM SAUDE

Arco da Problematizagao
de Maguerez

Teorizagao

Pontos-chave Hipoteses

de solugao

Observagao
da Realidade

Aplicagao
arealidade

REALIDADE

Elaboracao das hipoteses de solucao: nesse
momento sao propostas formas de
intervencao sobre a realidade tendo em vista
a transformacdo, com aquisicao de novos
padrbes capazes de levar a superacao do
problema, de exercitar o compromisso com a
acado e fortalecendo a articulagdao entre teoria
e pratica. Esse momento ira olhar a teoria
analisando a viabilidade e oportunidade de
utilizacdo dos varios saberes em contexto
real.

by

Retorno a realidade para aplicacdao das
hipoteses de solucdo: os educandos
retornam para aplicar as hipdteses de
solucao. Nesse momento o educando tera a
oportunidade de confrontar a teoria e
hipoteses formuladas a pratica. Serd o
momento de intervencao sobre a realidade,
que pode ser realizada de vdrias formas,
desde dando retorno dos estudos e dados a
populacao, até a possibilidade de manejar e
exercitar determinadas habilidades. Nesse
momento ocorre o fechamento do arco,
completandoaarticulagao da teoria a pratica,
dareflexaoaacao..

Voce sabia?

Que problematizar significa refletir sobre determinadas situacdes, questionando fatos,
fendbmenos eideias, compreendendo os processos e propondo solugdes.
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AVALIACAO DE NECESSIDADES
Figura 17 - Analise de Necessidades Educativas
Respostas as necessidades AGOES DE Necessidades
de saude das pessoas e EDUCAGAO educativas dos
das populagoes PERMANENTE trabalhadores
Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
As necessidades educativas devem A multiplicidade de interesses, de
ser analisadas a partir de problemas na pontos de vista existentes nos territérios
organizacdo do trabalho, considerando a locorregionais deixa clara também a
necessidade de conduzir a producgao de necessidade de negociacdo e pactuacao
salde em rede e solidariedade intersetorial politica nesse processo de estabelecimento
para garantir a resposta as necessidades dos de orientagdes concretas de educacao
cidadaos. permanente (CECCIM; FEUERWERKER, 2004).
Figura 18 - Multiplicidade de Interesses
Onde e
como
estamos
hoje?
DIAGNOSTICO
SITUACIONAL
Qualéa
nossa
situacao?
Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
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ANALISADORES PARA PENSAR/PROVIDENCIAR

A EDUCAQAO PERMANENTE EM SAUDE
(Quadrilatero da Formagao para a area da Saude)

Figura 19 - Quadrilatero da Formacao para a area da Saude

ANALISE DA
EDUCAGAO DOS Buscando mudar a concepgio
PROFISSIONAIS hegemonica tradicional e mudar
DE SAUDE a concepgao légico-racionalista,
elitista e concentradora da
produgao de conhecimento
I
Q
D
<
7))
2 < Buscando a integralidade
L AN'.ALISE 2 e a inclusao da participacao
O PRA,TIC':AS DE, dos usuarios no projeto
L ATENGAO A SAUDE terapéutico como nova
O pratica de saude
<
=
(2 4
O
LL
<
(@)
(o) Buscando modos criativos e
Y originais de organizar a rede
II.I_J ANALISE DA de servigos, segundo a
b GESTAO SETORIAL . acessibilidade e satisfagdo
| dos usuarios
(2 4
(@)
<
- )
o
Buscando o efetivo contato e
permeabilidade as redes sociais
X que tornam os atos de salde
ANALISE DA mais humanos e de promocgao
ORGANIZAGAO e— da cidadania
SOCIAL

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
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DIRETRIZES E ORIENTAGCAO PARA OS
PROJETOS DE EDUCACAO PERMANENTE

Figura 20 - Projetos de Educacao Permanente

e Nome da ag¢ao Educativa
Justificativa da agao — Problemas de Saude
Objetivo da acdo Transformagao das Praticas

técnicas e sociais

e Publico Alvo S— Multiprofissional

Metodologias Ativas

pr— Metodologia Utilizada " de Aprendizagem

Duragdo e cronograma
de execugao

PROJETOS DE EDUCACAO PERMANENTE

Plano de Metas/Indicadores

Mudanca na qualidade

pr— Resultados esperados S— da atengdo a satde

e Titulagao a ser conferida

Planilha de custos e cronograma
de execucgao financeira

e Dados da instituicao executora

Dados da instituicao
beneficiaria

Responsavel pela coordenagao do
projeto com os respectivos contatos.

Fonte: GEP/CES/DGTES/SESPA (2019)
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