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APRESENTACAO

A Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA) foi criada pela Lei Estadual

N° 400, de 30 de agosto de 1951, sancionada pelo governador do Estado do Para,

General A. Zacarias de Assuncao, e publicada no Diério Oficial do Estado (DOE) de 6
de setembro de 1951, entrando em vigor a partir de 1° de janeiro de 1952.

Com o passar dos anos, a SESPA foi evoluindo e se transformando de acordo com

as Politicas de Saude vigentes no Brasil, até tornar-se gestora do Sistema Unico de

Saude (SUS), no Estado, na década de 90 com nova missdo a ser cumprida em

beneficio da populacéo paraense:

MISSAO DA SESPA: “Assegurar a populacdo Politicas Publicas de Saude,
contemplando os principios do SUS, a gestdo participativa e o controle social, visando

a melhoria da qualidade de vida no Estado do Para.”
VISAO: “Ser instituicdo de exceléncia na gestdo da Saude Publica.”

VALORES: “Etica, Humanismo, Responsabilidade, Transparéncia, Cooperacdo e

Exceléncia.”

A Secretaria de Estado de Saude Publica do Paré atua de forma descentralizada
através do nivel central e 13 Centros Regionais de Saude — CRS abrangendo os 144
municipios do Estado considerando o0s principios da Regionalizacdo e

Descentralizagao.
Atualmente a SESPA esté organizada em 06 Diretorias:

DDASS - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E AUDITORIA DOSSERVICOS
DE SAUDE.

DDRA - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE REDES ASSISTENCIAIS.
DGTES - DIRETORIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCACAO NA
SAUDE.

DAF — DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.

DVS- DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE.

DPAIS - DIRETORIA DE POLITICAS DE ATENCAO INTEGRAL A SAUDE.


http://www.ioepa.com.br/portal/

DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA

O Servico de Informacdo ao Cidadao — SIC.PA foi incorporado pelo setor da
Ouvidoria/SESPA desde 2016 através da Portaria/SESPA n° 101 de 16 de janeiro de
2016, com a responsabilidade de recebimento e monitoramento das solicitagdes de
informacgdes através do Sistema especifico - Sistema de Informacdo ao Cidadao —
SIC.PA.

As solicitagcdes de informacéo publica dos usuéarios da Secretaria de Estado de
Saulde Publica do Para - SESPA se faz pelo link do SIC.PA disponivel no site da

SESPA: www.saude.pa.gov.br direcionada para a Ouvidoria do Orgdo que também é o

SIC fisico que faz 0 encaminhamento para as areas técnicas responsaveis pela
informacgao assim como o monitoramento do prazo de resposta.

Existe no site da SESPA na aba Transparéncia Publica varias informacdes ja
disponiveis na forma de transparéncia ativa relativas ao 6rgdo que diminuem os
acessos de pedido de informacao através da transparéncia passiva.

No ano de 2022 a SESPA recebeu 190 pedidos de solicitagcéo de informacéo,
sendo 171 solicitagdes, 01 reclamagdo, 12 recursos 12 instancia, 02 recursos 22
instancia, 02 Recursos junto a AGE e 02 solicitacdes de revisao de resposta.

Das 190 solicitagbes de informacdo recebidas somente 71,3% foram
respondidas no prazo (122 solicitacées).

Situacao das Solicitagdes

@® Respondidas no prazo
@ Respondidas ap6s prazo
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@ Niao respondidas atrasadas

Em relacdo ao perfil de usuario solicitante, 83 (92,2%) dos usuarios foi do tipo
PESSOA FiSICA em relacdo a 07 (7,8%) de solicitagdes por PESSOA JURIDICA,

sendo mais prevalente o sexo feminino, conforme descrito a seqguir:

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 83 92,2%
Pessoa Juridica 7 7,8%
Total 20 100%
Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
@ Pessca Juridica



http://www.saude.pa.gov.br/

Solicitantes PF - Sexo

Sexo
Feminino
Masculino
N&o informado

Total

Quantidade
38
35
10

83

45,8%
42,2%
12%

100%

O profissional que mais demandou o pedido de informacéo foi o servidor publico

Estadual, mas também estudantes, pesquisadores e profissionais liberais utilizaram o

servico.

Solicitantes PF - Profissao

Servidor Piblico Estadual

Nio informado

Estudante

Empregado Setor Privado
Profissional Liberal / Auténomo
Servidor Pliblico Municipal
Pesquisador/Professor
Servidor Pliblico Federal

Empresario/Empreendeder

Solicitantes PF - Profisséo

Profissdo

Total

@ Servidor Publico Estadual

Quantidade
20
16
15

10

83

@ Nao informado
@ Estudante

@ Empregado Setor Privado

24,1%
19,3%
18,1%
12%
9,6%
7,2%
%
2,4%
1,2%

100%

Em relacdo ao tempo de resposta do atendimento 64,30 % dos usuarios

classificaram como 6timo e bom, mas 14,3% classificou como insatisfatorio e 54,5%

avaliaram como totalmente atendida.

Avaliagdo - Tempo de Atendimento

Avaliagio quanto ao tempo de atendimento

Otimo
Bom
Razoavel

Insatisfatério

Avaliagac - Tempo de Atendimento

&/

@ Otimo
@ Bom
© Razoavel

@ Insatisfatério

Quantidade

3
6
3
2
14

%
21,4%
42,9%
21,4%
14,3%

100%



Avaliacdo - Qualidade da Informacao

Avaliaca a qualidade da infermagao Quantidade %

12 54,5%

Totalmente Atendida

Parcialmente Atendida 1 4.5%

N&o Atendida 9 40,9%

Total 22 100%

Avaliagao - Qualidade da Informagdo

@ Totalmente Atendida
@ Parcialmente Atendida
© Nao Atendida
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SETORES MAIS DEMANDADOS

Os pedidos de solicitacdo de informacéo recebidos no ano de 2022 tiveram
assuntos diversos como descritos abaixo e direcionados para as 06 Diretorias
especificas: DDRA, DGTES, DDASS, DPAIS, DAS e DAF:

- PEDIDO DE INFORMAGAO DOS CONTRATOS DE GESTAO OSS;

- DADOS EPIDEMIOLOGICOS DA SESPA

- QUANTITATIVO DE VACINAS RECEBIDAS PELO PARA E O QUANTITATIVO DE VACINAS
ENVIADAS AOS MUNICIPIOS;

- RELATORIO DE MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS;
- QUANTITATIVO DE SERVIDORES TEMPORARIOS E COMISSIONADOS;

- REPASSES DE RECURSOS FINANCEIROS DA SESPA;

No ano de 2022 tivemos alguns pedidos que nao foi possivel seu atendimento

como por exemplo:
- QUANTIDADES DE OCORRENCIAS DE VIOLENCIA FISICA CONTRA IMIGRANTES;
- COPIA DE PRONTUARIO DE PACIENTES;
- NOTAS FISCAIS ELETRONICAS EMITIDAS.

Este ano recebemos uma boa quantidades de pedidos genéricos, processos
decisérios em curso (art. 18 e 19 do Decreto n° 1.359/2015), pedido que exige
tratamento adicional de dados (art.15, paragrafo anico do Decreto n° 1.359/2015),
informacdes classificadas como sigilosas conforme a Lei n° 12.527/2011 e Decreto



Estadual n® 1.359/2015, informacao sigilosa de acordo com legislacéo especifica (art.
23 da Lei n° 12.527/2011 c/c Capitulo Ill, Secdo | do Decreto Estadual n°® 1.359/2015)
e dados pessoais sujeitos a protecéo da Lei Geral de Protecdo de Dados que resultaram

em alguns recursos e pedidos de revisdo de resposta.

MONITORAMENTO DA LAl

O monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo dentro desta Secretaria de
Saude se faz através da utilizacdo de um grupo de trabalho intitulado — Transparéncia
Publica que abrange representantes de cada Diretoria responsaveis para alimentar e
atualizar as informacbes do site na ABA TRANSPARENCIA. As informacdes

atualmente estéo atualizadas e disponiveis para acesso publico de forma ativa desde.

Além das informag®8es obrigatdrias da LAl e do Decreto Estadual n® 1.359/2015,
existe disponivel no site os nomes e perfis dos responsaveis pelo Servico de
Informacao ao Cidadao — SIC.PA desde o recebimento até as instancias recursais e
autoridade de gerenciamento regulamentados pela PORTARIA SESPA N° 166 DE 22
DE JANEIRO DE 2021 que pode ser consultada através do acesso pelo link:
http://www.saude.pa.gov.br/servicos/ao-publico/sic-pa/ além de relatérios gerenciais do

SIC.PA e perguntas frequentes.

DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

As informac6es disponiveis por transparéncia ATIVA neste Orgdo/ SESPA se

faz através da ABA Transparéncia Publica (www.saude.pa.gov.br) onde estédo

disponiveis as seguintes informacdes:


http://www.saude.pa.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/SIC.PA-RESPONSAVEIS-PORTARIA-SESPA-No-166-DE-22-DE-JANEIRO-DE-2021.pdf
http://www.saude.pa.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/SIC.PA-RESPONSAVEIS-PORTARIA-SESPA-No-166-DE-22-DE-JANEIRO-DE-2021.pdf
http://www.saude.pa.gov.br/servicos/ao-publico/sic-pa/
http://www.saude.pa.gov.br/

Transparéncia Plblica ~ = Fale Cor

Lei de Acesso a Informacgao — LAI
Institucional

Demonstrativo de Remuneracao
Acdes e Programas
Planejamento em Saude
Auditorias

Convénios

Licitagdes e Contratos
Contratualizagao

TED, TC e outros

Termos de Fomento

Prestacdo de Contas Anuais
Diarias

Patriménio Imobiliario e Bens
Obras Publicas

Despesas por Empenho
Despesas Orgamentarias

FES

SIOPS

SIC PA

Sistema Transparéncia Publica

RECURSOS

Em relacdo aos 16 pedidos de recurso recebidos pelo SIC.PA da SESPA
foram classificados de acordo com as justificativas a seguir e 72,2% dos pedidos foram
respondidos ap0s o prazo de resposta pela necessidade de organizagéo das informagdes
pela area competente uma vez que ndo estavam disponiveis para utilizagdo imediata na
forma de transparéncia ativa, assim como eram solicitacées que precisam de uma analise
mais detalhada uma vez que apresentavam impedimentos de acordo com a Lei de Acesso

a Informacéo e ao Decreto n°1.359/2015:



Classificacao dos Recursos

Classificagdo dos Recursos Quantidade %
Negativa de acesso & informagdo 5 31,2%
Informagéo incompleta 3 18,8%
Justificativa para o sigilo insatisfatéria/ndo informada 3 18,8%
Néoinformada 3 18,8%
Auséncia de justificativa legal para classificacdo 2 12,5%
Total 16 100%

Situagao dos Recursos

® Respondidos no prazo
@ Respondidos apds prazo
@ Nio respondidos atrasadas

RECURSO  COMISSAO DE REAVALIACAO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES (CRDI)

Neste ano de 2022 tivemos 02 pedidos de solicitacdo de informacao que foram
até a ultima Instancia Recursal chegando até a Auditoria Geral do Estado — AGE
caracterizados como pedidos que exigiam tratamento adicional de dados (art.15,
paragrafo Unico do Decreto n°1.359/2015) assim como parada do setor na sua
totalidade e num prazo desproporcional para obter a informacdo ndo permitiram o

atendimento do pleito.
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DISPOSICOES FINAIS

Este relatério apresentou as solicitacdes de informacéo da Secretaria de Estado

de Saude Publica do Para recebidas no ano de 2022 através do Sistema SIC.PA.

Apos a finalizagdo do relatério anual houve a identificagdo de informacfes
publicas por parte deste SIC.PA gue precisam estar disponiveis, a sugestao de inclusédo
no site na transparéncia ativa de novas informacdes para consulta, assim como a
identificagéo das necessidades de ajustes nas ferramentas de cumprimento dos prazos
por parte da rede interna desta SESPA para o ano de 2023.

Belém/Par4, 13 de Fevereiro de 2023.

De Leon Jean Freitas
Autoridade de Gerenciamento/SESPA

Andréa Nunes da Costa
Responséavel — SIC/PA/ SESPA
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