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APRESENTACAO

O Programa SUS Digital surge como uma iniciativa estratégica do Sistema Unico de
Saude (SUS), visando incorporar inovagdes tecnoldgicas e digitais para transformar a gestdo, o
ensino e a prestacao de servicos de saude. Seu objetivo central € ampliar o acesso a salde de
qualidade, integrando ferramentas digitais que possibilitem a telemedicina, a educacdo a
distancia e a gestdo de informacdes clinicas em tempo real. Esta iniciativa € particularmente
relevante para regides como a Amazonia, onde a geografia a escassez de profissionais
dificultam o acesso a salde.

Outro ponto crucial do programa é a inovagdo na gestdo do SUS, promovendo a
eficiéncia e a transparéncia no uso de recursos. A digitalizacdo de processos administrativos,
como agendamentos, registros e acompanhamento de pacientes, facilita a organizacdo e o
monitoramento de dados de salde, permitindo uma resposta mais rapida e assertiva as
necessidades da populacdo. Em resumo, o SUS Digital é uma proposta de inovacao que visa
superar barreiras histéricas, usando a tecnologia para transformar a forma como a saude é
oferecida e gerida no Brasil, com um impacto positivo especialmente nas areas mais remotas e

carentes de infraestrutura.

Comité Gestor Estadual — Programa SUS Digital Para
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GLOSSARIO
SIGLA SIGNIFICADO

BIG DATA Grandes Bancos de Dados

Bl Business Inteligence

1A Inteligéncia Artificial

ESD Estratégia de Saude Digital

ICSD indice de Critérios para a Distribuicdo de Recursos Financeiros para o
Programa SUS Digital

INMSD indice Nacional de Maturidade Satde Digital

loT Internet of Things - Internet das Coisas

IVS indice de Vulnerabilidade Social

LAI Lei de Acesso a Informacéo

LGPD Lei Geral de Protecdo de Dados

MA Monitoramento e Avaliacao

mHealth Mobile Health - Saude Movel

NT Nucleo de Telessaude

PA Plano de Acdo para Transformacéo Digital

PEC Prontuério Eletronico do Cidadao

RAPS Rede de Atencao Psicossocial

RAS Redes de Atencdo Saude

REBRACIM Rede Brasileira de Centros e Servicos de Informacéo sobre
Medicamentos

REBRATS Rede Brasileira de Avaliacdo de Tecnologias em Saude

Rede CIEVS Rede Nacional dos Centros de Informacg6es Estratégicas em
Vigilancia em Saude

Rede VIGIAR- Rede Nacional de Vigilancia, Alerta e Resposta as Emergéncias

SUS em Saude Puablica do Sistema Unico de Saude

REGESUS Rede de Ensino para a Gestdo Estratégica do Sistema Unico de
Saude

RENAST Rede Nacional de Atencdo Integral Saude do Trabalhador

RENAVEH Rede Nacional de Vigilancia Epidemioldgica Hospitalar

RETSUS Rede de Escolas Tecnicas e Centros Formadores vinculados as
instancias gestoras do Sistema Unico de Saude

RNDS Rede Nacional de Dados em Saude

RUE Rede de Atencdo as Urgéncias e Emergéncias

SADT Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico

SEIDIGI Secretaria de Informacéo e Saude Digital

SIS Sistemas de Informacéo em Saude

SUS Sistema unico de Saude

TFD Tratamento Fora do Domicilio

TI Tecnologia da Informacao

TIC Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo

Fonte: Comité Gestor Estadual — Para (COSEMS/SESPA).
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CONCEITOS DE SOLUCOES TECNOLOGICAS

SOLUCOES TECNOLOGICAS NO SUS

S&o solugdes inovadoras para melhorar a gestdo, a prestacdo de servigos de salde e a
comunicacgéo entre pacientes e profissionais, com o uso de tecnologias digitais. As solugfes
tecnoldgicas incluem pessoas; softwares, hardwares, automacdo de processos, internet e

inteligéncia artificial (1A).

SAUDE DIGITAL NO SUS

Conjunto de saberes, técnicas, praticas, atitudes, modos de pensar e valores relacionados
ao uso de tecnologias digitais em salde e ao crescimento do espaco digital. A Saude Digital é
0 uso de TICs na salde, abrangendo desde o tratamento de pacientes até 0 monitoramento de
doencas e capacitacdo de profissionais. Esse campo inclui salde eletrbnica, telessalde,
dispositivos moveis, 10T, IA, big data e outras tecnologias avancadas, visando melhorar a

eficiéncia e a qualidade dos cuidados de salde.

SAUDE ELETRONICA (e-Saude)

Refere-se ao uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo (TICs) para apoiar e
melhorar a salde na entrega de servicos, como telessalde, prontuarios eletrénicos e sistemas

de informacao.

SAUDE MOVEL (m-Saude)

Concentra-se no uso de dispositivos moveis, como smartphones e tablets, para fornecer servicos
e informacdes de salde. Inclui aplicativos de salde, monitoramento remoto de pacientes e mensagens

de texto para promover a satde.

LETRAMENTO DIGITAL

Capacidade dos profissionais de salde e usuarios do SUS de compreender, utilizar e
avaliar de forma critica as tecnologias digitais. Isso inclui o dominio de ferramentas digitais
para a gestdo da salde, a comunicacdo com pacientes e a utilizacdo de dados clinicos e
administrativos de forma ética e eficiente.

GERENCIA DE GAO JORDENAGAC JIRETORIA DE GESTAO DO TRABALHO SECRETARIA ADJUNTA DE CRETARIA ADJUNTA
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E um processo de mudanca profunda no SUS, impulsionada pela adogéo de tecnologias
digitais, com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a gestéo de saude e a experiéncia dos usuarios.
Envolve desde a digitalizacdo de processos administrativos até a implementacao de servicos de
salde baseados em dados e tecnologias inovadoras para promocao da salde e prevencao de

doencas.

MATURIDADE DIGITAL

Grau de organizagdo, coordenacao, interoperabilidade e integracdo digital dos processos
de trabalho e gestdo do cuidado em saude, na adocdo de tecnologias e na automacdo de
processos, de forma a identificar oportunidades de melhoria e estabelecer um norte para a

transformacéo digital.

ECOSSISTEMA DE SAUDE DIGITAL

Sistema complexo e interconectado, incluindo objetos técnicos, técnicas e tecnologias,
organizados em base fisica (conectividade, equipamentos e dispositivos auxiliares), estruturas
(redes, sistemas e bases de dados), instrumentos (prontuério eletrénico, registros auto aplicado
e protocolos), processos operacionais (programas, aplicativos e rotinas) e aplicacdes de técnicas

digitais para a solucdo de problemas ou de intervenc6es em situacdes de saude.

CULTURA DE SAUDE DIGITAL

Conjunto de valores, atitudes, comportamentos e praticas relacionadas ao uso de
tecnologias digitais no campo da salde.
DADO PESSOAL SENSIVEL DE SAUDE

Dados relativos a satde de um titular de dados ou atencédo salde a ele prestada que revele
informagdes sobre a sua saude fisica ou mental, no presente, no passado ou no futuro. Sendo a
mateéria principal das abordagens contextualizadas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

e na Lei de Acesso a Informagao (LAI).

INDICE NACIONAL DE MATURIDADE EM SAUDE DIGITAL (INMSD)

Instrumento que avalia o grau de maturidade de saude digital de cada Estado,
Municipigs.e:Ristrito-Eederabem.diferentes dominies:& o resultado de métricas utilizadas para
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o diagndstico, monitoramento e avaliagdo da maturidade digital, incluindo os indicadores de
maior importancia para demonstrar a sustentabilidade das acGes e servicos de saude digital.

INTERNET DAS COISAS MEDICAS (IoMT)

Rede de dispositivos médicos conectados que coletam, transmitem e analisam dados em
tempo real.

LABORATORIO DE INOVACAO EM SAUDE DIGITAL

Ambiente interinstitucional conformado em rede, integrativo e colaborativo voltado
promogéo, ao fomento e ao desenvolvimento de solugdes inovadoras para o fortalecimento do

ecossistema de salde e transformacéo digital no SUS.

DIGANOSTICO SITUACIONAL

Busca contribuir na reflexdo sobre as principais questdes que a macrorregido de satde
deve considerar na constru¢do do PA Saude Digital, tendo como premissa a organizacao da
Rede de Atencdo Saude e suas Redes Tematicas na busca da qualificacdo e ampliacdo do acesso

aos servicos de salde para os usuarios do SUS.

INTERROPERABILIDADE

E a capacidade de diferentes sistemas, dispositivos ou plataformas de se comunicarem,
trocarem e utilizarem informacGes de forma eficaz, sem que haja barreiras tecnoldgicas ou de
formatos de dados. Em outras palavras, sistemas interoperaveis proporcionam compartilhar
dados de maneira que todas as partes envolvidas possam entender e processar essas informacoes

de forma consistente.

INFOVIA

Refere-se as redes de comunicacédo (como fibra Gtica, redes moveis, satélites e outras
tecnologias de transmissdo) que possibilitam o fluxo de dados entre diferentes pontos de

servicos de saude, como hospitais, clinicas, unidades de saude e sistemas de gest&o publica.

INFOCONECTIVIDADE

Refere a capacidade do Sistema Unico de Saude (SUS) de integrar e interconectar dados
e informaces‘de‘satde por-meio de plataformas digitais, sistemas de informacso e tecnologias

GOVERNO DO GOVERNO FEDERAL
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da informacdo e comunicacdo (TICs). Esse conceito € essencial para a implementacdo de
solugdes inovadoras, como a telemedicina, o prontudrio eletrnico, os sistemas de
monitoramento remoto e as consultas virtuais, permitindo que pacientes, profissionais de satde

e gestores possam acessar, compartilhar e utilizar informac6es de maneira eficiente e segura.

INFOESTRUTURA

Refere-se a estrutura da informacao, abrangendo a forma como os dados e informacdes
sdo organizados, armazenados e geridos em um sistema ou ambiente. Geralmente esse conceito
esta relacionado a como a informacdo é acessada e utilizada. Ou seja: € o suporte técnico e
organizacional necessario para a coleta, gestdo e disseminacdo de informagfes de salde em

formato digital, permitindo que os dados fluam de maneira integrada e eficiente dentro do SUS.

A infraestrutura é de base fisica e tecnolégica, enquanto a infoestrutura

é a base digital que permite a troca e gestdo das informacdes de satde

COORDENAGAO DE TECNOLOGIA GE A DE FORMAGAO COORDENAGAO DE DIRETORIA DE GESTAO DO TRABALHO SECRETARA ADJUNTA DE SECRETARIA ADJUNTA DE
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CONCEITOS DE SISTEMAS, CIENCIA DE DADOS E INTELIGENCIA
ARTIFICIAL

BIG DATA
Grande volume de dados coletados, armazenados e analisados para descobrir padrdes,
tendéncias e conexdes. Visando potencializar as analises para melhoraria da promocéo,

vigilancia e aten¢do a salde da populagéo.

BUSINESS INTELLIGENCE (BI)

Processo baseado em tecnologia para analisar dados e apresentar informacdes Uteis para
ajudar executivos, gerentes e outros usuarios finais corporativos a tomar decisdes empresariais
informadas. O Bl abrange uma variedade de ferramentas, aplicativos e metodologias que
permitem as organizacdes coletar dados de sistemas internos e fontes externas, prepara-los para
andlise, desenvolver e executar consultasem relacdo aos dados e criar relatérios, painéis e
visualizagdes de dados para disponibilizar os resultados analiticos aos tomadores de decisdes

corporativas, bem como aos trabalhadores operacionais.

CIENCIA DE DADOS

A ciéncia de dados tem um papel fundamental na analise de grandes volumes de dados
de satde (Big Data) para descobrir padroes, tendéncias e conexdes que auxiliam na tomada de
decisdo clinica, deteccdo de tendéncias de salde publica e personalizacdo de planos de

tratamento.

CHATBOT
Programa automatizado que interage com os usuarios como se fosse um humano. Ele

pode ser baseado em inteligéncia artificial (Al) ou em respostas pre-programadas

EVOLUCAO DA SAUDE DIGITAL
e Industria 1.0: Mecanizacéo e producdo em massa de equipamentos médicos basicos.
e Industria 2.0: Eletrificacdo e criacdo de dispositivos médicos mais sofisticados.
e Industria 3.0: Informatica e avangos em diagndsticos, tratamentos e pesquisa.
e Industria 4.0: Fusdo de tecnologias fisicas, digitais e bioldgicas, com IA, big data,
“TOLBUEAS DIOTEEABIBETA. wasaniof. IMNSTSRMETT S, e
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INTELIGENCIA ARTIFICIAL (1A)

A 1A e o aprendizado de maquina (machine learning) tém aplicacGes promissoras na
salde, incluindo o desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo clinica, diagndstico por
imagem, andlise preditiva e criacdo de chatbots para atendimento ao paciente. A IA pode
auxiliar na deteccdo precoce de doencas, na personalizacdo de tratamentos, na previsdo de
surtos e na gestao de recursos de salde

PRONTUARIOS ELETRONICOS

Sistemas de digitalizagdo de registros medicos para maior eficiéncia. Substituem os
prontuérios em papel, facilitando o acesso, o compartilhamento e a anélise de informacdes de
saude. A informatizacdo dos sistemas de salde em todos os niveis de atencdo, incluindo a
adocdo de prontuarios eletrdnicos e sistemas de gestdo hospitalar, ¢ uma das principais

iniciativas em execuc¢édo no Brasil.

PROGRAMA SUS DIGITAL

Novo modelo de satde com foco na equidade, prevencdo, colaboragéo e gestdo baseada
em tecnologias, dados e informacdo. Iniciativa para modernizacdo dos servicos de salde,
promovendo a digitalizacao e a integracdo dos sistemas de informacdo do SUS.

REGISTROS ELETRONICOS DE SAUDE (RES)

InformacBes de salude armazenadas digitalmente, como prontuarios, exames e
medicamentos. Essa informatizacdo melhora a eficiéncia no atendimento, reduz erros medicos
e facilita o0 acesso aos dados de satde do paciente, promovendo uma aten¢do mais continua e

integrada.

REDE NACIONAL DE DADOS EM SAUDE (RNDS)

A Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS) é um componente central da Estratégia
de Saude Digital (ESD) do Brasil, concebida para promover a interoperabilidade e a integracdo
dos sistemas de satde em todo o pais. Permite a troca eficiente de informacdes de salde entre
diferentes niveis de atendimento e sistemas, garantindo que dados essenciais estejam

disponiveis quando e onde forem necessarios.
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MEU SUS DIGITAL

Plataforma desenvolvida pelo Ministério da Salde para facilitar o acesso as informacgoes
de saude dos cidad&os de forma segura e integrada. O Meu SUS Digital fortalece a transparéncia
e acessibilidade na satde publica, promovendo um atendimento mais eficiente e centrado no

paciente.

WEARABLES

Dispositivos vestiveis, como smartwatches e pulseiras fitness, sensores biométricos com
aplicativos de saude, que monitoram que monitoram sinais vitais e dados de salde, como
frequéncia cardiaca, sono e atividade fisica. Promovem o acompanhamento continuo da satde

do paciente.

ENACAO DE TECNOLOGIA

COORDENAGAQ GE A DE FORMAGAO A DE GESTAO DO TRABALHO
E INFORMAGAO EM SAUDE E DESENV

COORDENAGAO DE DIRETORIA DI SECRETARIA ADJUNTA DE SECRETARIA ADJUNTA DE
OLVIMENTO EDUCAGAQ NA SAUDE £ DA EDUCAGAO NA SAUDE GESTAO ADMINISTRATIVA POLITICAS DE SAUDE

GOVERNO DO GOVERNO FEDERAL

x | minisTeriooa D
PR aed MK YPARA i
? J SAUDE PUBLICA -
UNIAO E RECO




conceitos em .-
SAUDE DIGITAL l! SUS

Programa SUS Digital - Comité Gestor Estadual Para

CONCEITOS PARA OS SERVICOS DE TELESSAUDE

No contexto do Programa, as defini¢ces e conceitos das modalidades de servicos de
telessatide também foram ampliados para atender as a¢gdes no ambito do programa SUS Digital,

considerando as definicdes a seguir:

TELECONSULTORIA

Consulta registrada e realizada entre profissionais de saude, por meio de instrumentos
de telecomunicagdo bidirecional, com o fim de esclarecer duvidas sobre procedimentos
clinicos, acOes de saude e questdes relativas ao processo de trabalho, podendo ser de dois tipos:

a) sincrona: teleconsultoria realizada com interacdo dos participantes simultaneamente,
seja por telefone, videoconferéncia, ferramenta de conversa instantanea, entre outros;

b) assincrona: teleconsultoria realizada por meio de comunicag6es enviadas e recebidas

em momentos diferentes, como em correio eletrénico ou troca de mensagens por aplicativos.
TELETRIAGEM

Interacdo remota entre profissional de salde e paciente, para determinacdo da prioridade
do atendimento ou do tipo de atendimento necessario, com base na gravidade do seu estado.
TELECONSULTA

Consulta remota, com a finalidade de troca de informacdes clinicas, laboratoriais e de
imagens entre profissional de salde e paciente, com possibilidade de prescricdo e emissdo de
atestados, devendo ser observadas as resolucbes vigentes de cada conselho de classe

profissional em exercicio.

TELEDIAGNOSTICO

Servigo que utiliza as tecnologias da informacgdo e comunicagdo para realizar apoio
remoto ao diagnastico.
TELEMONITORAMENTO

Interacdo remota, realizada sob orientagdo e supervisdo de profissional de saldde

envolvido no cuidado ao paciente para monitoramento ou vigilancia de parametros de saude.
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TELEINTERCONSULTA

Interacdo remota para a troca de informacgdes clinicas, laboratoriais, de imagens e
opinides entre profissionais de salde, com a presenca do paciente, para auxilio diagnostico ou
terapéutico, facilitando a atuacdo interprofissional.

TELEDUCACAO

Atividade educacional na forma de cursos, aulas, palestras, seminarios, foruns de
discussdo e reunides de matriciamento, remotos, sincronos, assincronos ou hibridos,
ministrados por meio da utilizacdo das tecnologias de informacéo e comunicagdo, no &mbito da

salde digital.

SEGUNDA OPINIAO FORMATIVA

Resposta sistematizada, elaborada a partir de perguntas originadas de uma demanda
especifica, construida com base em revisao bibliogréfica, nas melhores evidéncias cientificas e
clinicas e selecionadas a partir de critérios de relevancia e pertinéncia em relagdo as diretrizes
do SUS.

TELERREGULACAO

Atividades de organizacéo, controle, gerenciamento e priorizac¢ao do acesso e dos fluxos
assistenciais no &mbito do SUS. Atua de forma articulada com as ac¢Ges de telessalde por meio
das TIC e contribuem para o aumento da resolubilidade, com vistas a reducdo dos tempos e

filas de espera.
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