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APRESENTACAO:

A Secretaria de Estado de Saude Publica (SESPA) foi criada pela Lei Estadual
N° 400, de 30 de agosto de 1.951, sancionada pelo governador do Estado do Para,
General A. Zacarias de Assuncdo, e publicada no Diario Oficial do Estado (DOE) de
6 de setembro de 1.951, entrando em vigor a partir de 1° de janeiro de 1952.

Com o passar dos anos, a SESPA foi evoluindo e se transformando de acordo
com as Politicas de Salde vigentes no Brasil, até tornar-se gestora do Sistema Unico
de Saude (SUS), no Estado, na década de 90 com nova missao a ser cumprida em
beneficio da populacéo paraense:

MISSAO DA SESPA: “Assegurar & populagdo Politicas Publicas de Saude,
contemplando os principios do SUS, a gestdo participativa e o controle social,
visando a melhoria da qualidade de vida no Estado do Para.”

VISAO: “Ser instituicdo de exceléncia na gestdo da Saude Publica.”

VALORES: “Etica, Humanismo, Responsabilidade, Transparéncia, Cooperacdo e
Exceléncia.”

A Secretaria de Estado de Saude Publica do Pard atua de forma
descentralizada através do nivel central e 13 Centros Regionais de Saude — CRS
abrangendo os 144 municipios do Estado considerando os principios da
Regionalizacdo e Descentralizacéo.

Além da sede central e os centros regionais, a SESPA também possui alguns
estabelecimentos vinculados que também sdo pontos de referéncia da SESPA,
como o Laboratério Central — LACEN, a Escola Técnica do SUS — ETSUS e os
hospitais contratualizados de gestdo da SESPA.

Atualmente a SESPA esté organizada em 06 Diretorias:

DDASS - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO E AUDITORIA DOS
SERVICOS DE SAUDE.

DDRA - DIRETORIA DE DESENVOLVIMENTO DE REDES ASSISTENCIAIS.
DGTES - DIRETORIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA EDUCAC}AO NA
SAUDE.

DAF — DIRETORIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA.

DVS- DIRETORIA DE VIGILANCIA EM SAUDE.

DPAIS - DIRETORIA DE POLITICAS DE ATENGAO INTEGRAL A SAUDE.


http://www.ioepa.com.br/portal/

DADOS GERAIS DO SISTEMA E- SIC.PA:

O Servigo de Informagéo ao Cidadéao — SIC.PA foi incorporado pelo setor da
Ouvidoria/SESPA desde 2016 através da Portaria/SESPA n° 101 de 16 de janeiro
de 2016, com a responsabilidade de recebimento e monitoramento das solicitacdes
de informacdes através do Sistema especifico - Sistema de Informacéo ao Cidadao
— SIC.PA.

As solicitagbes de informacado publica dos usuarios da Secretaria de Estado
de Saude Publica do Para - SESPA se faz pelo link do SIC.PA disponivel no site da

SESPA: www.saude.pa.gov.br direcionada para a Ouvidoria do Orgéo que também

funciona como o SIC fisico que faz o encaminhamento para as areas técnicas
responsaveis pela informacdo assim como o monitoramento do cumprimento do
prazo de resposta.

Existe no site da SESPA na aba Transparéncia Publica varias informacdes ja
disponiveis na forma de TRANSPARENCIA ATIVA relativas ao 6rgéo, que diminuem
os acessos de pedido de informacgéo através da transparéncia passiva.

No ano de 2024 a SESPA recebeu 179 pedidos de solicitacdo de
informacdao, sendo 168 solicitacdes, 05 reclamacdes, 06 recursos de 12 instancia,
00 recursos 22 instancia, 00 Recursos junto a CGE/PA e nenhuma solicitacdo de
revisao de resposta.

Das 179 solicitacdes de informacédo recebidas, 97% das solicitacbes foram
respondidas (174 solicitacdes), ficando 05 solicitacdes pendentes para o ano vigente
(3%), conforme descrito abaixo:

Resumo Geral

Solicitagdes Solicitantes Média de SolicitagBes por Solicitante

179 128 14

Situacdo das Solicita¢Bes por Instancia

Respondidas Nio Respondidas

— No prazo Apés prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total niio respondidas

Instincia

Tempo Médio
(dias)

Tempo Médio otd o Tempo Médio o | % | Temeo Médio od | % TP Médio

(dias) (dias) (dias) (dias)

Tempo Médio

Qtd % (dias)

Qtd % Qtd %

Solicitagio 125 T4,4% 7 38 22,6% 54,1 163 97% 185 0 0% 5 3% 227 5 3% 221
Reclamacao o 0% 5 100% 38,2 5 100% 382 0 0% 0 0% 0 0%

Recurso 1*

o 0 0% 6 100% 44,8 6 100% 48 o | 0% 0 0% [
Instancia

Total 125 49 174 0 5 5

Bcsv HxLs

Fonte: Sistema SIC.PA.

Total

168

179


http://www.saude.pa.gov.br/

Em relac&o ao perfil de usuario solicitante, 118 (92,2%) dos usuarios foi do tipo
PESSOA FISICA e 10 (7,8%) de solicitacbes realizadas por PESSOA JURIDICA,

conforme descrito a seguir:

Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade
Pessoa Fisica 118
Pessoa Juridica 10
Total 128

Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
@ Pessoa Juridica

%

92,2%

7,8%

100%

O profissional que mais demandou o pedido de informacgao foi 0 ESTUDANTE

com 22 solicitacdes de informacéao (18,6%), mas também pesquisadores, profissionais

liberais e servidores publicos utilizaram o servigco de informacdo da SESPA, porém

15,3% das solicitacbes nao tiveram sua profissdo informada no sistema.

Solicitantes PF - Profissdo

Profissdo Quantidade

Estudante 22
N&o informado 18
Profissional Liberal / Auténomo 15
Servidor Publico Estadual 13
Pesquisador/Professor 13
Empregado Setor Privado 12
Servidor Pliblico Municipal 9
Servidor Pliblico Federal 6
Empresario/Empreendedor 4
Jornalista 4
Membro de ONG Nacional 2

Total 118

%
18,6%
15,3%
12,7%

11%
11%
10,2%
7,6%
5,1%
3,4%
3,4%
1,7%
100%

Em relacdo ao tempo de resposta do atendimento 62,50 % dos usuarios

avaliaram o servico e classificaram como 6timo e bom, mas 20,8% classificou como

tempo de resposta insatisfatorio.

Avaliacdo - Tempo de Atendimento

Avalia¢do quanto ao tempo de atendimento
Otimo
Bom
Razoavel
Insatisfatorio

Total

Quantidade

11
4
4
5

24

%
45,8%
16,7%
16,7%
20,8%
100%



Quanto a qualidade da informacdo 61,9% o0s usuarios avaliaram como
totalmente atendida e 9,5% (02 pessoas) avaliaram que a informacao nao foi atendida,

conforme podemos observar na tabela a seguir:

Avaliacdo - Qualidade da Informacao

Avaliagdo quanto a qualidade da informagdo Quantidade %
Totalmente Atendida 13 61,9%
Parcialmente Atendida 6 28,6%
N&o Atendida 2 9,5%
Total 21 100%

SETORES E ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS:

Os pedidos de solicitacdo de informacéo recebidos no ano de 2024 tiveram
assuntos diversos como descritos abaixo e direcionados para as 06 Diretorias
especificas: DDRA, DGTES, DDASS, DPAIS, DAS e DAF assim como para nossa
Rede Estadual vinculada de atendimento e sob gestdo da SESPA:

- DADOS EPIDEMIOLOGICOS DAS AREAS TECNICAS DA SESPA,

- PAGAMENTO DO PISO SALARIAL/ENFERMAGEM;

- SOLICITACAO DE COPIA DE PRONTUARIOS;

- RELATORIO DE MEDICAMENTOS ESPECIALIZADOS/ONCOLOGICOS;

- QUANTITATIVO DE SERVIDORES TEMPORARIOS E COMISSIONADOS;

- REPASSES DE RECURSOS FINANCEIROS DA SESPA PARA A REDE

DE ATENDIMENTO;
- PEDIDO DE INFORMACAO DOS CONTRATOS DE GESTAO OSS;
- FILA DE ESPERA DAS CIRURGIAS ELETIVAS E CONSULTAS
ESPECIALIZADAS DO SUS/SESPA.

MONITORAMENTO DA LAL:

O monitoramento da Lei de Acesso a Informacéo dentro desta Secretaria de
Estado de Saude, se faz através da utilizagdo de um grupo de trabalho intitulado —
Transparéncia Publica que abrange representantes de cada Diretoria responsaveis

para alimentar e atualizar as informacées do site na ABA TRANSPARENCIA.



As informacdes atualmente estdo atualizadas e disponiveis para acesso

publico na forma de transparéncia ativa.

Além das informacgfes obrigatorias da LAl e do Decreto Estadual n°
1.359/2015, existe disponivel no site os nomes e perfis dos responsaveis pelo
Servico de Informacao ao Cidadao — SIC.PA desde o recebimento até as instancias
recursais e autoridade de gerenciamento regulamentados pela PORTARIA SESPA
N° 1.257 DE 13 DE DEZEMBRO DE 2023 que pode ser consultada através do

acesso pelo link: http://www.saude.pa.gov.br/servicos/ao-publico/sic-pa/ além de

relatérios gerenciais do SIC.PA e perguntas frequentes.

DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA:

As informagdes disponiveis por transparéncia ATIVA neste Orgéo/ SESPA se

faz através da ABA Transparéncia Publica (www.saude.pa.gov.br) onde estao

disponiveis as seguintes informacdes:

o ﬁ g’éﬂ".’& TRANSPARENCIA PUBLICA  LINKS DE ACESSO  DESPESAS POR EMPENHO  DESPESAS | EXECUCAO ORGAMENTARIA  DESPESAS COM DIARIAS  CHAMAMENTO PUBLICO v TRANSPARENCIA PUBLICA
TRANSPARENCIA PUBLICA Q Pesquisar..
i N B AUDITORIAS
et ki CONTRATOS GERIDOS POR 0SS el
= @ L PLANEJAMENTO DO SUS cesa
= @ g PLANEJAMENTO DE GOVERNO
= @ il COTAGAO ELETRONICA - LEI 8.666/1993
= @ EEp REPASSES E TRANSPARENCIA DE RECURSOS FINANCEIROS Acessar
= @ i PRESTAGOES DE CONTAS - CONVENIOS, FOMENTOS E INSTRUMENTOS CONGENERES
= @ Gl RELATORIO ANUAL DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO
= @ B PERGUNTAS FREQUENTES
= @ i CONTRATUAL[ZACAO
Mostranda de 1 a 10 no total de 24 registros. << < 1 2 3 > » 10 v
RECURSOS:

Este ano recebemos pedidos de informacao que resultaram em 06 recursos
de 12 Instancia, sendo 83,3% pelo motivo de resposta incompleta (05) e 16,7% pelo

motivo de resposta ndo informada (01), conforme descrito a seguir:

Classificagdo dos Recursos

Classificagdo dos Recursos Quantidade %
Informacg&o incompleta 5 83,3%
N&o informada 1 16,7%
Total 6 100%



http://www.saude.pa.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/SIC.PA-RESPONSAVEIS-PORTARIA-SESPA-No-166-DE-22-DE-JANEIRO-DE-2021.pdf
http://www.saude.pa.gov.br/wp-content/uploads/2022/03/SIC.PA-RESPONSAVEIS-PORTARIA-SESPA-No-166-DE-22-DE-JANEIRO-DE-2021.pdf
http://www.saude.pa.gov.br/servicos/ao-publico/sic-pa/
http://www.saude.pa.gov.br/

Em relacdo aos 06 pedidos de recurso recebidos pelo SIC.PA da SESPA
50% dos pedidos foram respondidos apds o prazo de resposta pela necessidade de
organizacdo das informacfes pela area competente uma vez que ndo estavam
disponiveis para utilizacdo imediata na forma de transparéncia ativa, assim como
eram solicitacdes que precisam de uma andlise mais detalhada uma vez que
apresentavam impedimentos de acordo com a Lei de Acesso a Informacéo e ao
Decreto n°1.359/2015:

RECURSO COMISSAO DE REAVALIACAO DE
DOCUMENTOS E INFORMACOES (CRDI):

Neste ano de 2024 néo tivemos pedidos de solicitacdo de informacéo que
foram até a 22 Instancia e nem recursos que que chegaram na ultima Instancia
Recursal (CGE).



DISPOSICOES FINAIS:

Este relatério apresentou as solicitagbes de informacdo da Secretaria de
Estado de Saude Publica do Para - SESPA recebidas no periodo de 01/01/2024 a
31/12/2024 através do Sistema SIC.PA.

Apos a finalizagdo do relatorio anual houve a identificacdo de informacdes
publicas por parte deste SIC.PA que precisam estar disponiveis, a sugestdo de
inclusdo no site na transparéncia ativa de novas informacdes para consulta, assim
como a identificacdo das necessidades de atualizacdo e ajustes nas ferramentas de

cumprimento dos prazos por parte da rede interna desta SESPA para 0 ano de 2025.

Belém/Pard, 29 de janeiro de 2025.

De Leon Jean Freitas
Autoridade de Gerenciamento/SESPA

Andréa Nunes da Costa
Responsavel — SIC/PA/ SESPA
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