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APRESENTAGAO

O Sistema de Verificacdo de Obitos (SGVO) foi desenvolvido com o objetivo
de informatizar e otimizar os processos relacionados ao registro, atendimento e
analise de casos de o6bito, anteriormente realizados de forma manual e em papel.
Esta plataforma centraliza as informagdes, melhora a rastreabilidade dos dados, e
qualifica a gestdo dos atendimentos prestados no ambito do Servigo de Verificagao
de Obitos.

Este manual foi elaborado pela equipe da Coordenagdo de Tecnologia da
Informacdo em Saude (CTIS). Sua construgao foi baseada em documentagédo do
sistema de Servico de Verificacdo de Obito (SVO) com apoio do corpo técnico
atuante no servigo. O objetivo deste material € apresentar aos usuarios os recursos
e funcionalidades do sistema, visando proporcionar uma melhor experiéncia de uso
na rotina de trabalho. Além disso, busca contribuir para a otimizagao do fluxo de

atendimento e o aprimoramento do desempenho na prestacéo de servigos.

Cabe destacar que este manual esta em processo de melhoria continua, podendo
sofrer revisdes devido a melhorias de funcionalidade ou mesmo revisdes para tornar
as redagdes mais claras e esclarecedoras aos usuarios. Todos os utilizadores do
sistema fazem parte desse processo e podem realizar sugestbes sempre que

entenderem necessario.

Secretaria de Saude Publica do Estado do Para (SESPA) / Coordenagdo de

Tecnologia da Informagédo em Saude (CTIS).
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1 ACESSO AO SISTEMA

Para acessar o Sistema Geral de Verificacdo de Obito (SGVO), o usuario

deve:

- Acessar o link https://sgvo.saude.pa.gov.br/ ;
- Preencher os campos “Usuario” e “Senha” de acordo com o que utiliza para

acessar a Rede Institucional. (Exemplo: o mesmo login e senha utilizados
para acessar sua area de trabalho ou Desktop). Conforme tela de login

ilustrada a seguir:

Sistema de Gest3o e Verificacio de Obitos

Usuario

Digite seu login

Senha

Senha

Esqueceu sua Senha?

SECRETARNA DE
SAUGE PIBLICA

¥ GOVERNO Servigo de
DO ESTADO SVO Verificacio de

1™ DO PARA Obitos

Figura 1. Tela de Login do SGVO

1.1 Recuperar Senha de Acesso / Esqueceu sua senha

Caso o(a) usuario(a) nao se lembre da senha de acesso, o sistema oferece a opgao

de redefinigao por e-mail.


https://sgvo.saude.pa.gov.br/

Na tela de login, clique em “Esqueceu sua senha?”, logo abaixo do campo Senha.
Vocé sera redirecionado(a) para a tela de recuperagado de senha. Informe o seu
e-mail cadastrado no campo indicado e clique no botdo “Recuperar”.

O sistema enviara automaticamente para o e-mail um link para redefinicao de senha.

Este link € valido por tempo limitado por questdes de segurancga.

Acesse seu e-mail, clique no link recebido e preencha os campos para definir uma

nova senha.

1.2 Tela Principal

Ao acessar o sistema, o usuario € direcionado a Tela Principal ou Inicial do
SGVO, que é o local com a visdo geral do sistema, e permite visualizar o Menu
Lateral e Perfil de Usuario, além uma Area Central que ira exibir informacdes e um

Dashboard com as principais métricas do servico.

VO = HOMOLOGACAO © 05:22:4 O

Total de Liberades Finalizadas Liberades no Més de Maio =] Total de Liberagoes Pendentes Total de Solicitagdes de Laudo 0

2 0 3 0

Classificagio dos Casos 2025 Atendimentos p/ Médico 01,02,03,04,05,06 2025

M Atendimentos por Médico

FULANO DE SOUZA

Obitos por Més 2025 Obitos por Estabelecimento 01,02,03,04, 05,06 2025

W Obitos por Més I Obitos por Estabelecimento

Figura 2. Tela Principal ou Inicial do SGVO

Nessa tela, ha também a Barra Superior, onde é possivel encontrar: (1) Botdo de
Menu (=), para exibir/ocultar o Menu Lateral; (2) Relégio (&), com o tempo de
sessdo; (3) Botdo de Modo Escuro ([1/C), para alternancia de tema (claro/escuro);

(4) Perfil de Usuario, que permite visualizar informacgdes da conta e Sair do sistema.



1.3 Menu Principal

O Menu Principal esta localizado ao lado esquerdo da Tela Principal. Nele contém os
principais médulos de funcionalidades do sistema, sendo eles: (1) Principal, que
exibe a pagina inicial do sistema, (2) Administrar Identificacdo, para registrar e gerir
dados de identificacdo de obitos e de declarantes; (3) Administrar atendimentos
sociais, para registrar e gerir as demandas sociais dos atendimentos (...); (4)
Administrar Qualificacdes, para registrar e gerir as Qualificagdes de Obito; (5)
Administrar Relatorios; (6) Administrar Acessos, para criar e gerir as contas de

usuarios do SGVO (somente para administradores do sistema).

HOME

ADMINISTRAR IDENTIFICACOES
B Gestio de Identificacio de Obitos
I Gestode Declarantes
B Pardmetros de Identificacio

B Parimetros Pessoais

ADMINISTRAR ATENDIMENTOS SOCIAIS

W Gestdo de Atendimentos

: Gestio de Avaliagtes de

Atendimento

Em Parimetros de Atendimento

ADMINISTRAR QUALIFICACOES
¥= Gestio de Qualificagio de Obitos
B Gestdode Laudos

B4 Parametros de Qualificacio

ADMINISTRAR RELATORIOS

@ Gestio de Relatérios

ADMINISTRAR ACESSOS

& Gestio de Usudrios

Figura 03. Menu Lateral do Sistema



Observagao: O acesso a determinados recursos e funcionalidades pode variar de
acordo com o nivel de permissao atribuido ao perfil do usuario. Portanto, certas
operagcdes do sistema sao disponibilizadas apenas para perfis com atribui¢cdes
especificas, de acordo com suas responsabilidades. Essas medidas sao importantes

para garantir o uso adequado e seguro da ferramenta.

1.4 Perfil de Usuario

No canto superior direito da tela, clique sobre o nome ou a foto do Perfil de Usuario

para abrir 0 menu suspenso. As seguintes opgdes estardo disponiveis:

e Minhas Informagodes: exibe os dados cadastrais do(a) usuario(a) logado.
e Alterar Senha: redireciona para a tela de redefinicao de senha;

e Sair: encerra a sessao atual e retorna a tela de login.

C #®  ADMINISTRADOR
Administrador

2 Minhas Informagbes

& Alterar Senha

[ Sair

Figura 04. Secao de Perfil de Usuario

Em Minhas Informagées sera exibida uma tela com os seguintes campos e

funcionalidades:



Minhas Informacgodes

Trocar Imagem de Perfil

~+ Escolher

Arraste seus arquivos para efetuar upload.

Nome Completo
Matricula

Data da Ultima Atualizacio Perfis do Usudrio
27/05/2025 13:08:44

( ADMINISTRADOR |

Figura 05. Tela Minhas Informagdes.

E possivel visualizar informagdées como: Nome Completo, CPF, Matricula, E-mail,

Tipo de Perfil de Usuario e Data da Ultima Atualizagido dos dados.

Em Foto de Perfil (Avatar) é possivel adicionar ou alterar a imagem de perfil por
meio do botdo + Escolher. Apds a selegcado do arquivo, clique no botdo Salvar para

concluir o envio.

No campo E-mail, é possivel alterar o enderegco de e-mail associado ao perfil. Apos

digitar um novo e-mail, clique no botao Salvar para concluir a alteragao.

Somente a Foto de Perfil e 0 E-mail poderédo ser editados. As demais informacdes
sdo exibidas apenas para conferéncia e ndo podem ser editadas diretamente pelo(a)

usuario(a), a fim de garantir a integridade dos dados.



A opcédo de Alterar Senha tem como objetivo proporcionar seguranga ao(a)
usuario(a), permitindo a atualizagcdo peridédica de sua credencial de acesso.
Portanto, essa opgao se destina aos usuarios que sabem sua senha, mas por algum

motivo pessoal ou de seguranga desejam troca-Ia.

Ao clicar em Alterar Senha sera exibido um formulario com os seguintes campos:

e Senha Atual: campo obrigatério para digitar a senha atualmente utilizada no
sistema.

e Nova Senha: campo para inserir a nova senha desejada.

e Confirmar Nova Senha: campo para confirmar a nova senha digitada,

garantindo que ambas sejam idénticas.

Alterar senha *

Senha Atual

Digite sua senha atual

Mova Senha

Digite sua nova senha

Confirmar Mova Senha

Confirme sua nova senha

Figura 6. Formulario de Alteragdo de Usuario.

Todas as senhas sao ocultadas por padrdo. Para visualizar o conteudo digitado,

clique no icone de “olho” a direita de cada campo.

Ao digitar a nova senha, o sistema exibe automaticamente um indicador de forca da

senha (Fraca, Média e Forte), que avalia se a senha inserida atende aos critérios



minimos de seguranga. Esse indicador ajuda o(a) usuario(a) a criar senhas mais

seguras e confiaveis.

Fraca

Méedio

Forte

Figura 07. Indicador de for¢a da senha.

Ao criar uma senha considere que ela seja forte. Para isso, recomenda-se seguir 0s

seguintes critérios:

e Conter pelo menos uma letra minuscula (a a z);
e Conter pelo menos uma letra maiuscula (A a 2);
e Conter pelo menos um numero (0 a 9);

e Ter no minimo 8 caracteres no total;

Evitar sequéncias repetitivas ou padrées previsiveis, como "1234", "aaaa",
"senha123".

2 UTILIZAGAO DO SISTEMA

O sistema foi desenvolvido para informatizar e otimizar os processos relacionados
ao registro, atendimento e analise de casos de 6bito. Assim, dentro do servigo
havera diferentes tipos de usuarios que irdo operar o sistema, tais como: agentes
administrativos, técnicos da area da saude, assistentes sociais, médicos, entre
outros. Portanto, ha diferentes tipos de perfis de usuario e as funcionalidades
disponiveis e os modos de utilizagdo podem variar de acordo com os niveis de

permissdo de acesso.



Nos tdépicos a seguir, serdo descritos 0s principais modulos de funcionalidades

disponiveis no sistema.

2.1 Administrar Identificagao

Trata-se do principal médulo do sistema, onde sao feitos os registros e a gestao de

informacdes de identificagao de 6bito do falecido e do(s) declarante(s) do fato.

ADMINISTRAR IDENTIFICACOES
B Gestio de Identificacio de Obitos

=2 Gestdo de Declarantes

B Parimetros de Identificacio

B Parametros Pessoais

Figura 08. Médulo Administrar Identificagdes

2.1.1 Gest&o de Identificacdo de Obitos

Nessa secdo serdo feitos os registros de ébito do falecido quanto aos dados
pessoais, endereco e informagdes do obito. Também ha um botdo de registro de
informacdes do declarante.

Cadastrar novo registro de 6bito

Na area central da tela do sistema, € possivel visualizar dois botdes para registro de

informacgdes, sendo (1) + Identificacao e (2) + Declarante.

+ Identificacio | =+ Declarante

Figura 09. Botdes de registro de Identificagdo e Declarante




Formulario de Identificagdao de Obito

Os campos que nao possuem obrigatoriedade de preenchimento sao: CPF, Cartao
do SUS. Nome do Pai, CEP, D.O e Boletim de ocorréncia. Todos os outros campos

disponiveis devem ser preenchidos obrigatoriamente, conforme imagem a seguir:

Tormulano de ldentifcacao de ObIto

Contra Referéncia
Contra Referéncia
Selecione

Campo obrigatério.

Informagées Pessoais

Nome {Falecido) Nome do Pai Nome da Mae
Digite o da Falecido Digite o nome do pai Digite o nome da mae

Campo obrigatério. Campo cbrigatério

CPF Cartdo do SUS Ocupagéo Data de Nascimento Escolaridade Raga Estado Civil Sexo
Digite o CPF Digite o Cartdo do SUS Digite a ocupagdo dd/mm/aaaa [=] i i

‘Campo obrigatério. Campo obrigatério.

Nacionalidade Endereco do Falecido

CEP Logradouro Complemento
Pals Estado Cidade Digite 0 CEP Digite o logradouro Digite o complemento (opcional)
Selecione Selecione Selecione Campo obrigatério
Campo obrigatario Bairro Estado Cidade Nimero
Digite o bairro Selecione Selecione Digite o N°
Campo obrigatorio Campo obrigatorio (max 2 Campo obrigatario. Campa obrigatorio.
caracteres).
Informagées do Obito
DO Boletim Ocorréndia Meédico Responsével (SVO) Obito Fetal?
Digite o n” da declarago de bito Digite o n° do Boletim de Ocorréncia Selecione Selecione

Campo obrigatério.

Data/Horado Obito Data/Hora de Entrada do Corpo Requer Atendimento Social? Localizagéo do Obito
dd/mm/aaaa --:- [u] dd/mm/aaaa -:-- [} Selecione Selecione um local de Sbita
Campo obrigatério. Campo obrigatorio. Campo obrigatorio. Campo obrigatério.

Figura 10. Formulario de Identificagdo de Obito
Filtros

No topo da pagina de Gestdo de Identificacdo de Obitos, é possivel utilizar filtros
que permitem ao(a) usuario(a) realizar buscas especificas para facilitar a localizagao
de registros de O&bitos no sistema. E possivel aplicar um ou mais critérios

simultaneamente, de acordo com as informagdes disponiveis.



Gest3o de Identificaco de Obitos

Filtrar por:

Nome Completo Cartao SUS CPF

Pesquisar por nome Pesquisar por N° Carti Pesquisar por CPF
Periodo de Entrada Nome do Médico

Selecione um periodo Pesquisar por médico
N° D.O. Localizacdo do Obito Atendimento Contrarreferéncia

2
Pesquisar por D.O. Selecione um loc... Encerrado? Pesquisar por contrarrefer...

Seleci...

¥ Limpar Filtros Q Pesquisar

+ Identificacio Download

Figura 11. Filtros de registro de identificacao de 6bito

Campos disponiveis para filtro:

e Nome Completo: Nome parcial ou completo da pessoa falecida.

e Cartao SUS: Numero do Cartdo Nacional de Saude do individuo.

e CPF: Localizar registros com base no Cadastro de Pessoas Fisicas.

e Periodo de Entrada: Data em que o 6bito foi registrado no sistema.

e Nome do Médico: Nome do profissional que atendeu ou declarou o o6bito.

e N°D.O. (Declaragdo de Obito): Permite a busca direta por nimero da D.O.

e Localizagio do Obito: Busca pelo local ou unidade onde ocorreu o 6ébito

e Atendimento encerrado?: Busca pelo status de encerrado Sim ou Nao.

e Contrarreferéncia: Busca pelo tipo de contrarreferéncia, se Enviada,

Recebida ou Nao Se Aplica.

Para baixar uma planilha com a relagdo de todos os registros de identificacdo de

o _ . Download . ) ]
obitos, clique no botao Download . Caso nao haja qualquer filtro

aplicado, o botdo estara disponivel para baixar todos os registros. Para baixar

registros filtrados, selecione o filtro, clique no botdo Pesquisar e depois clique no



botdo de Download. Quando os filtros forem selecionados, o botdo s6 estara

disponivel para ser clicado apds selecionar o botdo de Pesquisa.

Tabela de registros de identificagao

Apods a aplicacao de filtros ou ao acessar diretamente a funcionalidade, o sistema
apresenta uma tabela de 11 colunas com as informagdes dos registros disponiveis
de identificagdo de o6bitos. Essa tabela tem como objetivo facilitar a visualizacao,

gestao e interagdo com os dados registrados.

Protocolo Nome D.O CPF Cartdo SUS Médico
2/2025 PAULO 21312321 3213213 FULANO DE
reve “ 82 SOUZA

Figura 12. Primeira parte da tabela de registros de identificagdo

. . Data de Entrada d
Local Obito Solicitagio Laudo Data do Obito ata de Entrada o
Corpo
VIA 12/05/2025 12/05/2025 @ | b o
PUBLICA 09:51:00 09:51:00

v @
Figura 13. Segunda parte da tabela de registros de identificagéo

Colunas da Tabela dos registro de identificagao:

e Protocolo: Numero gerado automaticamente para controle interno do registro.
e Nome: Nome completo da pessoa falecida.

e D.O.: Numero da Declaracéo de Obito (D.O.).

e CPF: Cadastro de Pessoa Fisica do falecido (quando informado).

e Cartdo SUS: Numero do Cartdo Nacional de Saude vinculado a pessoa.



e Meédico: Nome do médico responsavel pela validacao do débito.

e Local Obito: Local onde ocorreu o 6bito (ex: via publica, hospital, residéncia).

e Solicitacdo Laudo: Indica o status da solicitacdo de laudo — pode ser exibido
como PENDENTE, EM ANALISE ou CONCLUIDO.

e Data do Obito: Data e horario em que o 6bito foi registrado.

e Data de Entrada do Corpo: Data e horario da entrada do corpo no sistema ou

na instituicao.

Iconografia dos botoes de agdes disponiveis (ultima coluna da tabela)
Botbes de acdes para a gestao dos registros estado disponiveis na ultima coluna de
cada linha de registro do sistema. Na Gestdo de Identificagdo de Obitos existem seis

(6) tipos de botdes, sendo eles os botdes: (1) Imprimir, (2) Cadastrar, (3) Editar, (4)

Finalizar Atendimento, (5) Cancelar Finalizagao e (6) Excluir.

| B 7

N @

Figura 14. Botbes de agdes.

Observagao: Alguns botbes de agdes, como o Botdao Excluir e Botao Cancelar
Finalizagao podem estar visiveis ou ndo, dependendo do nivel de permissdo do
perfil de acesso do usuario. Por padrdo, a exclusdo de informagdes e o
cancelamento da finalizagdo do atendimento estd disponivel somente para
Administradores do sistema, a fim de preservar a integridade dos registros no

sistema.



Tabela botdes e suas funcionalidades da Gestdo de Identificacdo de Obitos

BOTOES ~
DE ACAO DESCRICAO/FUNCIONALIDADE

Gerar PDF de Identificagédo de Obito, de Termo de Autorizagdo de Necropsia (TAN),
de Termo de Recusa de Necropsia e de Autopsia Verbal.

k- Cadastrar/editar responsaveis, documentos e anexos relacionados ao 6bito.

& Editar as informagdes do Formulario de Identificagdo de Obito.

Finalizar o atendimento.

Cancelar a finalizagdo do atendimento. Somente p/ administradores do sistema.

@) Exclui o registro de identificagdo de 6bito. Somente p/ administradores do sistema.

Caso o agente administrativo finalize o atendimento incorretamente, ele ndo podera
reverter essa acdo. Para cancelar a finalizagdo do atendimento, sera necessario

solicitar para um administrador do sistema.

2.1.2 Gestao de Declarantes

Nesta secdo, a funcionalidade Gestdo de Declarantes permite o cadastro, edicéo e

consulta no sistema dos responsaveis por declarar informagdes do individuo que

veio.



Gestio de Declarantes

Nome CPF Data Criagao Ultima Atualizacio
21/02/2025 27/05/2025 P
15:40:52 14:13:48 )
26/02/2025 27/05/2025 y
13:35:25 13:53:43 )

Figura 15. Pagina de Gestao de Declarantes

Cadastrar Novo Declarante

Para cadastrar um novo declarante, clique no botdo + Novo para abrir o formulario

de registro de declarantes.

Gestdo de Declarantes

Nome CPF Data Criagio Ultima Atualizacio
21/02/2025 27/05/2025 P
15:40:52 14:13:48 -
26/02/2025 27/05/2025 -
13:35:25 13:53:43 -

Figura 16. Indicacéo do Botdo Novo



Formulario de Cadastro Declarante *®

Mome Completo do Declarante Data de MNascimento

Digite o0 nome do Declarante dd/mm/aaaa 8
CPF N? Documento de ldentificacio

Digite o CPF do Declarante Mo caso de ndo haver CPF, digitar o mi

Endereco do Declarante

CEP Logradouro Complemento

Digite o CEI Digite o logradouro Digite o complemento (opcior
Estado (UF) Cidade Bairro MNiamero

Selecione Selecione Digite o bai Digite o N°

MNumeros de Telefone (Maximo 3 numeros)

Salvar Cancelar

Figura 17. Formulario de Cadastro de Declarante

No formulario, € necessario o registro de informagdes do declarante, como: Nome
Completo, CPF, N° Documento de Identificacdo, Data de Nascimento, Endereco e

Contato Telefénico.

Os campos que nao possuem obrigatoriedade de preenchimento sao: CPF, N°
Documento de Identificacdo e CEP. Todos os outros campos disponiveis devem ser

preenchidos obrigatoriamente.

Tabela de registros de Declarantes

Também €& possivel visualizar uma Tabela de Declarantes com os registros ja
realizados e armazenados no sistema. Essa tabela tem como objetivo facilitar a
visualizacao e gestao das informacgdes. A tabela exibe os seguintes campos: Nome,

CPF, Data Criac&o, Ultima Atualizagéo dos registros e Bot&o Editar.



Mome CPF Data Criagao Ultima Atualizagio

21/02/2025 27/05/2025

2
15:40:52 14:13:48 '
26/02/2025 27/05/2025 P
13:35:25 13:53:43 '

Figura 18. Tabela de registros de Declarantes

Editar registro de declarante

O botao editar, representado pelo icone de lapis, permite abrir o formulario com os

dados atuais do declarante para realizar edigdes.

Gestido de Declarantes

MNome CPF Data Criagao Ultima Atualizacio
21/02/2025 27/05/2025 P
15:40:52 14:13:48 ]
26/02/2025 27/06/2025 Yy
13:35:25 13:53:43 ]

Figura 19. Indicagéo do Botao Editar

A exclusdo de declarantes ndo esta disponivel para preservar a integridade dos

registros ja vinculados a esse usuario no sistema.
Buscar Registro de Declarante
Além disso, ha um campo de “Pesquisar’ localizado no canto superior direito da

pagina, que possibilita buscar declarantes cadastrados pelo nome ou CPF,

facilitando a navegacgao entre os registros.



2.1.3 Parametros de Identificagao

A secao Parametros de ldentificagao € destinada a configuragdo e manutencgéo de
elementos fundamentais do sistema. Essas configuragbes sao utilizadas em
diversos formularios e funcionalidades e visam manter a padronizagdo dos dados

inseridos.

E Parémetros de |[dentificacio

% Local de Obito

Contrarreferéncia
3Re Estabelecimentos de Satde

_ Tipode Gesto de
Estabelecimento

& Tipos de Documento
B Motivo de Contrarreferénda
2 Médicos

% Tiposde Liberagio

Figura 20. Sec¢ao de Parametros de Identificagdo

No menu suspenso, é possivel visualizar os seguintes parametros: Local de Obito,
Contrarreferéncia, Estabelecimentos de Saude, Tipo de Gestdo de Estabelecimento,

Tipos de Documento, Motivo de Contrarreferéncia, Médicos, Tipos de Liberagdes.

Observagao: nem todos os usuarios tém permissdo para acessar ou editar essas
informacdes, pois sao ajustes sensiveis que impactam diretamente o funcionamento

e a integridade do sistema.



Alguns parametros podem ser editados pelos usuarios com perfil Administrativo. Os
parametros editaveis sao: Estabelecimentos de Saude, Tipos de Documento, Motivo
de Contrarreferéncia, Médicos.

Descricao dos parametros de identificagao

Local de Obito

Permite o cadastro e edicao dos locais onde os 6bitos podem ocorrer. Os seguintes
parametros estdo configurados por padréo: (1) Via Publica, (2) Residéncia, (3)
Estabelecimento de Saude, (4) A Caminho da Urgéncia/Emergéncia, (5) Outra
Residéncia, (6) Outros.

Contrarreferéncia

Permite gerenciar os tipos de contrarreferéncia (ex: Recebida, Enviada). Util para

processos que envolvem transferéncia de pacientes ou registros entre unidades.

Estabelecimentos de Saude

Lista e possibilita o cadastro de estabelecimentos de saude utilizados no sistema. E

possivel atualizar nomes, CNPJ e outros dados relevantes.

Tipo de Gestao de Estabelecimento

Classificagdo da gestdo dos estabelecimentos (ex: Municipal, Estadual, Dupla

Gestao).

Tipos de Documento

Permite configurar os tipos de documentos que podem ser associados aos registros
(ex: RG, CNH).

Motivo de Contrarreferéncia



Define os motivos disponiveis para o envio ou recebimento de contrarreferéncias

(ex: Fora do Escopo).

Médicos

Cadastro e gerenciamento de médicos vinculados ao sistema, necessarios para

registro de eventos como 6bitos e atendimentos.

Tipos de Liberacao

Define os tipos de liberagao aplicaveis em processos como liberagao de corpos (ex:

SVO, Residéncia).

2.1.4 Parametros Pessoais

A secao Parametros Pessoais é a parte do sistema que permite a determinados

usuarios gerenciar os dados de referéncia utilizados nos registros cadastrais de

pessoas. Aqui, ha duas subsec¢bes de Dados Pessoais e Nacionalidade.

B Parimetros Pessoais

BB Dados Pessoais

» Macionalidade

Figura 21. Secao de Parametros Pessoais

Descricao dos Parametros Pessoais - Dados Pessoais

A subsecdo Dados Pessoais, localizada dentro do menu Parametros Pessoais,

permite a administracdo de categorias fundamentais para o preenchimento de



cadastros de individuos (como declarantes e falecidos) no sistema. Essa
funcionalidade visa padronizar as informagdes e facilitar a integragcdo com bases
oficiais.
B ParSmetros Pessoais
B Dados Pessoais

QF Género

@ Raca

W Estado Civil

§#¢ Grau de Parentesco

& Escolaridade

& Tipo de Anexo

Figura 22. Subsec¢éo de Dados Pessoais

Género
Permite cadastrar, editar ou excluir opgbes de género (ex: Masculino, Feminino,
Outro).

Raca
Gerencia as categorias de raga/cor conforme os padrbes utilizados nos registros de

saude publica.

Estado Civil

Permite editar as opgdes de estado civil (ex: Solteiro, Casado, Divorciado).

Grau de Parentesco
Define os tipos de vinculo entre o declarante e a pessoa falecida (ex: Pai, Mae,

Filho, Conjuge, Irmao).



Escolaridade
Gerencia os niveis de escolaridade (ex: Ensino Médio Completo, Ensino Superior

Incompleto).

Tipos de Anexo
Define os tipos de documentos ou arquivos que podem ser adicionados como

anexos no sistema (ex: Documento de Identidade, Comprovante de Residéncia).

Descrigdo dos Parametros Pessoais - Nacionalidade

A subsecdo Nacionalidade, localizada dentro do menu Parametros Pessoais,
permite a configuracdo e manutencdo de dados geograficos essenciais para o
correto preenchimento de informagdes de origem nos cadastros de usuarios,
declarantes e falecidos. Aqui é possivel atualizar registros de Paises, Estados e

Municipios.
B Parimetros Pessoais
B Dados Pessoais

& Nacionalidade

& Paises

E Estados

¥ Municipios

Figura 23. Subsecao de Nacionalidade

2.2 Administrar Atendimentos Sociais

Trata-se do segundo modulo do SGVO, a Administracdo de obitos os quais

requerem atendimento social, também pode-se cadastrar e editar informacdes a



respeito do atendimento social e de demandas legais. Além disso, gerenciar a

avaliacao de atendimento dos servigos e verificar parametros desses atendimentos.

ADMINISTRAR ATENDIMENTOS SOCIAIS

W Gestiode Atendimentos

Gestdo de Avaliaghes de
Atendimento

Pardmetros de Atendimento

Figura 24. M6dulo Administrar Atendimentos Sociais

2.2.1 Gestao de Atendimentos

Na gestdo de atendimentos, na primeira tela, pode-se verificar as informacbes de
Protocolo, Nome, CPF, Cartdo SUS, Solicitacdo de Laudo, Data de Entrada, se foi
feito Exame de Necropapiloscopia, Doagdao de Codrnea, Vulnerabilidade Social,

Auxilio Funerario e Demanda Judicial.

Gestao de Atendimento Social

Filtrar por:
Nome Completo Cartdo SUS CPF
Pesquisar por nome Pesquisar por N° Cartdo SUS Pesquisar por CPF

Pe: de Entrada Localizagdo do Obito Doador Cérnea Exame Necropapiloscopia Vul. Social Ast. Funera. D. Judicial Encerrado?

ne um periodo Selecione um local de 6bito Selecione Selecione Seleci... Seleci... Seleci. Seleci

Y Limpar Filtros | Q Pesquisar

B - Obitos com Atendimento Social Encerrado

- F— . N N - Aux. Demanda
Protocolo Nome CPF Cartao SUS Solicitagdo Laudo Data Entrada Necropapiloscopia Corneas Vuln. Social .
Funenario Legal
NAO PENDENTE PENDENTE PENDENTE PENDENTE PENDENTE @
SOLICITADO
MA A 919.958.842- 06/2025 &
52025 MARCO ANTONIO 919.958.842 234124214214 18/06/2025 = e e = = @
VALINO LIMA 00 09:27:00 B
»
e . 015.151.252- R R - 11/04/2025 @ -
1/2025 DAIANIDIAS COSTA - 2131231235555 B DOWNLOAD SIM SIM SIM siM SIM
38 09:41:00 D

Figura 25. Pagina de Gestao de Atendimento Social

s ~

Ao clicar no Botdo de Atendimento Social —/, serdo exibidos os dados pessoais e

informagdes dos declarantes e oébito.



Protocolo: 2/2025 - Nome: X

Informacoes do Falecido

Nome: CPF: Cartdo SUS: Idade: Local do Obito:
3213213 33 anos ESTABELECIMENTO
DE SAUDE
Escolaridade: Data do Obito: Enderego:
ENSINO MEDIO 12/05/2025 09:51:00

<+ Adicionar Declarante

Nome: ANALU CAMILA NOGUEIRA Nome: MILENA LAVINIA EDUARDA DA
RG: 65465465 CRUZ
CPF: RG: NAO INFORMADO
Idade (dia do cadastro): 35 anos CPF:-
Grau de Parentesco: MAE Idade (dia do cadastro): 35 anos
Enderecgo:. : Grau de Parentesco: AVO
Endereco:
Telefone(s): NAC INFORMADO Telefone(s): (11) 11111-1111

¢ Editar & Excluir ¢ Editar & Excluir

Figura 26. Formulario de Atendimento Social

Para vincular um declarante a um registro de 6bito, clique no botdo + Adicionar

Declarante.

+ Adicionar Declarante

Figura 27. Botdo Adicionar Declarante

Para vincular um declarante a um registro de 6bito, no campo Declarante, digite
0 nome da pessoa a ser vinculada. Somente aparecerao os nomes das pessoas que
ja foram cadastradas previamente na seg¢do de Gestdo de Declarantes. Além disso,
€ preciso selecionar o Grau de Parentesco entre o declarante e clicar no botéo

Confirmar para salvar as informagdes. Segue exemplo:



Familiar

Pesquise e Selecione o familiar Q

Grau de Parentesco

Selecione o grau de parentesco

+" Confirmar A Cancelar

Figura 28. Campos de vinculagéo de declarante ao falecido.

Se o declarante ndo possuir Grau de Parentesco com o falecido, é possivel

selecionar a opgao “Outros”.

Também ¢é possivel editar ou excluir as informagdes de vinculo entre o declarante e

o falecido, através dos botdes Editar e Excluir, conforme imagem a seguir.

MNome:

RG:

CPF:

ldade (dia do cadastro):
Grau de Parentesco:

Endereco:

Telefone(s):

Figura 29. Informacdes de Declarante.

Ainda na janela de Atendimento Social, rolando a barra lateral ou o scroll do mouse,
€ possivel visualizar o formulario de Atendimento Social, utilizado para registrar

informagdes sociais relevantes durante o atendimento a(ao) familia/declarante do



falecido, especialmente em situagdes que envolvem vulnerabilidade social ou
necessidade de apoio institucional. O objetivo € garantir o suporte adequado por

meio de agdes integradas com os servigos sociais disponiveis.

Nesse formulario, os campos disponiveis para preenchimento sao:

e Declarante Responsavel pela Liberagao

e Necropapiloscopia — Se houve identificacdo papiloscépica do corpo.

e Doacédo de Cdrneas — Registro sobre a doagao voluntaria de corneas.

e Demanda Legal — Indica se ha envolvimento judicial/legal no caso.

e Vulnerabilidade Social — Sinaliza se a familia esta em condicao de fragilidade
econdmica ou social.

e Auxilio Funeral — Indica se foi solicitado ou disponibilizado apoio para custeio
de funeral.

e Procedimentos Realizados — Campo de multipla escolha com acgbdes
realizadas (ex: reunides, encaminhamentos, orientagées, acompanhamento

de idosos etc.).

Ha também Campos de Texto Livre, onde o profissional de servigo social podera

evoluir sobre:

Composicao e Situagao Socioeconémica da Familia,
Campo para descrever o numero de membros, renda familiar, condigdes de moradia

e outras caracteristicas sociais relevantes.

Recursos para Funeral e Sepultamento
Informagdes sobre como a familia arcara com os custos funerarios (ex: auxilio,

recursos proprios, apoio de terceiros).
Informagoes Adicionais
Espaco para registrar observagdes complementares que n&o se encaixam nos

campos anteriores

Outros Servigos (Opcional)



Pode ser utilizado para indicar atendimentos intersetoriais, encaminhamentos

externos ou outras providéncias prestadas.

Atendimento Social

Declarante Responsavel pela Liberagdo Mecropapiloscopia  Doagdode Cérneas  Demanda Legal
Selecione Selecione Selecione Selecione
Vulnerabilidade Social Auxilio Funeral Procedimentos Realizados
Selecione Selecione Selecione

Composicio e Situagio Socioecondmica da Familia

Recursos para Funeral e Sepultamento

Informagtes Adicionais

Qutros Servigos (Opcional)

Figura 30. Formulario de Atendimento Social

Tabela botoes e suas funcionalidades da Gestao de Atendimento Social

BOTOES .
DE ACAO DESCRIGAO/FUNCIONALIDADE

a Cadastrar / Editar declarantes e dados sobre o atendimento social do 6bito.

,ﬁ Cadastrar / Editar demandas legais.

Editar as informagdes do Formulario de Identificagéo de Obito.




Botédo de Anexo (Anexa apenas 1 arquivo, que é a ficha de atendimento).

Botéo Finalizar/Cancelar Finalizagao de Atendimento

Filtros

No topo da pagina de Gestdo de Atendimento Social, é possivel utilizar filtros que
permitem ao(a) usuario(a) realizar buscas especificas para facilitar a localizagao de
registros de O&bitos no sistema. E possivel aplicar um ou mais critérios

simultaneamente, de acordo com as informagdes disponiveis.

Demanda Legal

A
No botdo de Demanda Legal ‘ , € possivel visualizar as informacdes de 6bito do

falecido e de seus declarantes, bem como informar dados do processo legal, como
Data do Processo, N° do Processo, Status e Evolugdo. Ao clicar no botdo +
Cadastrar, é possivel registrar as informag¢des do processo legal, conforme imagem

a sequir:



Cadastro/Edicdo de Demandas Legais X

Resumo dos Interessados

Informactes do Falecido Declarantes Entrevistados

Nome:

Idade: 33 anos

CPF:

Cartdo SUS: 2131231235555 Parentesco: PAI Parentesco: MAE Parentesco: AVO

Data do Obito: 11/04/2025 09:41:00 CPF: CPF: CPF:

Escolaridade: ENSING MEDIO RG: 32123132132 RG: 23123132 RG: 65465465

Endereco: Contato(s): (91) ¢ Contato(s): (11) 1 Contato(s): NAQ
8989-8989 1111-1111 INFORMADO
Enderego: Endereco: Enderego:

+ Cadastrar

Data do

N° do Processo Status Evolugio
Processo
26/05/2025 2132dasdasd13123 INICIADO 123123213213123 &
Figura 31. Cadastro/Edigdo de Demandas Legais
Formulario de Demanda Legal b
Data do Processo MNimero do Processo Status
dd/mm/aaaa [m]
Evolugao

Salvar Cancelar

Figura 32. Formulario de Cadastro de Demanda Legal

2.2.2 Gestao de Avaliagdes de Atendimento

A funcionalidade Gestao de Avaliagbes do Servico permite o registro,

acompanhamento e edigdo das avaliagdes qualitativas atribuidas aos diversos



atendimentos prestados pelo servico. Esta secdo visa garantir o controle e a

melhoria continua dos processos assistenciais, administrativos e de apoio.

Gestdo de Avaliagoes do Servigo

Filtrar Avaliacdes

Servigo de Regulagio Servigo de Remagio Servigo de Recepgdo Servigo Social
Regulagio Remocgio Recepgio Servigo Socia
Servigo Médico Turno Periodo de Entrada
Servigo Médico Turno Selecione um periot

¥ Limpar Filtros Q Pesquisar

Servico Servico
Turno de de
Regulagio Remocao

Servigo Servigo Servigo Data Ultima
Recepcao Social Médico Criagdo Atualizacio

o ) 2
07/05/2025 26/05/2025 -
MANHA 0 0 0 a 0 21:00:00 14:21:56 D
1 Exibindo de 1a 1 no total de 1 registros., 10

Figura 33. Pagina de Gestao de Avaliagdes do Servigo.

A avaliacdo de atendimento é feita em um formulario que registrara o nivel de
satisfagcdo com os servigos, seguindo uma escala Likert com notas de 1 a 5, sendo

1. Péssimo, 2. Ruim, 3. Regular, 4. Bom e 5. Otimo.



Formulario de Avaliacao do Atendimento 4

Legenda:

O ©6 6 006

Péssimo  Ruim Regular Bom Otimo

Atendimento da Regulacio (Fonia) Atendimento da Remocao
TrIrIrir Ly W Wi

Atendimento da Recepcdo (Liberaco) Atendimento do Servigco Social
ph A Ek ks AR ARk ik kg

Atendimento Médico
o or o o

Turno

Selecione o turno

Criticas e Sugestdes

Figura 34. Formulario de Avaliagao do Atendimento.

Filtros

Na parte superior da tela, o sistema permite filtrar as avaliagbes cadastradas com
base nos seguintes critérios: (1) Servico de Regulagéo, (2) Servigo de Remocgéo, (3)
Servico de Recepcgao, (4) Servico Social, (5) Servigo Médico, (6) Turno (Manha,

Tarde, Noite, etc.), (6) Periodo de Entrada (intervalo de datas para refinar a busca).

2.2.3 Parametros de Atendimento

A secado Parametros de Atendimento é€ destinada a configuragdo e manutengao de

elementos da Gestdo de Atendimentos. Essas configuracbes sao utilizadas nos



formularios e funcionalidades de moédulo de Atendimentos Sociais e visam manter a

padroniza¢ao dos dados inseridos.

ER Parimetros de Atendimento

K Situacio Prooessual

% Procedimentos Técnicos

Figura 35. secdo Pardmetros de Atendimento

Na subsecado Situacdo Processual, € possivel definir parametros de Status (ex.:

Iniciado, Pendente, Concluido) do processo de Demanda Legal.

Na subsecado de Procedimentos Técnicos, € possivel criar e editar parametros dos

procedimentos técnicos adotados.

2.3 Administrar Qualificagoes

A secdo Administrar Qualificagbes € voltada a gestdo e organizagdo das

informacdes relacionadas a qualificacao de obitos, elaboracéo e controle de laudos e

definicdo de parametros técnicos utilizados nesses processos.

ADMINISTRAR QUALIFICACOES

= Gestio de Qualificagio de Obitos

B Gestdode Laudos

B, ParGmetros de Qualificagio

Figura 36. Modulo Administrar Qualificacdes

E uma area fundamental do sistema para garantir o rigor técnico, qualidade das
analises pos-0bito e padronizagao dos registros. Os usuarios responsaveis por essa

sec¢ao sao o grupo técnico e médicos do SVO.



2.3.1 Gestdo de Qualificacdes de Obito

Area destinada ao gerenciamento dos registros de ébitos, permitindo a analise e
qualificacdo técnica da causa e circunstancias do falecimento. Permite visualizar,

editar ou inserir informagdes relevantes para fins estatisticos, administrativos ou

legais.

Gestdo de Qualificagdes de Obito

Filtrar por:

Nome Completo Cartio SUS CPF
Pesquisar por nome Pesquisar por M® Cartdc Pesquisar por CPF

Periodo de Localizacdo do Acompanhamento  N°D.O. Causa da Morte

Entrada Obito Selecio... Pesquisar por D.O. Pesquise por Descric | ™V
Selecioneu Selecio...

Contrarreferéncia Status do Atendimento
Pesquisar por cont... Selecione

Y Limpar Filtros | Q. Pesquisar

Figura 37. Filtros de Gestéo de Qualificagdes de Obito

M - Obitos nio Qualificados
B - Obitos Qualificados mas Nio Finalizados

B - Obitos Qualificados e Finalizados

Data do Data de
CPF Cartao SUS Médico Local Obito Solicitagdo Laudo Obito Entrada do
Corpo
198798551 ;OEUZA ESTARELECIMENTO NAO 28/05/2025  29/05/2025 =
DE SAUDE SOLICITADO 11:04:00 11:05:00 k
FULANO -
FULANG ESTABELECIMENTO 12/05/2025  12/05/2025
3213213 DE e SAUDE SOLICITADO 09'-;51‘1)0 ’ 09f51joo =]
SOUZA o o
souzA ESTARELECIMENTO 11/04/2025 = 11/04/2025 =
213123123 DE . B DOWNLOAD s/ 2025 e
DE SAUDE 09:41:00 09:41:00 o)

FULANO



Figura 38. Pagina Administrar Qualificagdes

Tabela botdes e suas funcionalidades da Gestdo de Qualificagdo de Obitos

BOTOES ~
DE ACAO DESCRICAO/FUNCIONALIDADE
Cadastrar / Editar Causa da Morte, se estd a esclarecer, o histérico de
acompanhamento e a letra a qual pertence a ordem da causa da morte.
B8 Cadastrar / Editar Solicitagdes.
ﬁ Solicitar Laudo para o Obito selecionado.
@ Cadastro de Anexos do Obito.
% Confirmacdo de Qualificagdo do Obito, Ndo é possivel finalizar a qualificagéo, caso o
mesmo ainda nao tenha sido encerrado pela Recepg¢ao!

Cadastro de Causas do Obito

Funcionalidade destinada ao registro detalhado das causas do obito, separadas em

Parte | e Parte Il, seguindo o modelo oficial de declaragdo de obito. Para cadastrar,

clique em no registro de obito.
Parte |

Letra: Indicacao (ex.: A, B, C, D) para organizar as causas sequenciais.
A Esclarecer?: Informe se a causa necessita de esclarecimento (Sim ou Nao).
Causa da Morte: Escolha a causa principal do falecimento.

Histérico Acompanhamento?: Informe se houve acompanhamento anterior.

Parte I



Causa da Morte: Selecio adicional de outras causas associadas.
Histérico Acompanhamento?: Indique se ha historico.

Estabelecimento de Saude: Nome do local de atendimento relacionado.

Os Botdes de Agdes disponiveis na janela de Cadastro de Causas do Obito sdo:

Hl:il:ll:lnir - —
Adicionar , Editar ¢ e Excluir '/ . O botdo Adicionar insere uma nova
linha de causa. O botao Editar permite alterar uma causa inserida. Por fim, o botao

Excluir remove a causa informada.

Cadastro de Causas do Obito X

Historico
Letra A Esclarecer? Causa da Morte Acompanhamento? petahelacimento de Satide

NAO SIM liilllill

Fechar

>

Figura 39. Janela de Cadastro de Causas do Obito

Cadastrar Solicitagao

Permite o registro de novas solicitagbes referentes ao atendimento ou coleta de

informagdes relacionadas ao falecimento. Para fazer uma solicitagao relacionada a

8
um registro de obito, clique no botao . Apds clicar nesse botao, sera aberta
uma janela de Gestao de Solicitagdes. Aqui vocé vera todas as solicitagdes feitas e

seus status de andamento.



Gestao de Solicitagoes

Pesquisar Descrigdo/CID do Exame

+ Solicitaca

Pesquise por Descrigdo ou CID W
MNenhuma solicitagdo encontrada.

X Fechar

Figura 40. Janela de Gestao de Solicitagbes

A tela acima mostra uma janela da Gestdo de Solicitacdo de um registro de 6bito

que ainda ndo ha nenhuma solicitacdo. Para cadastrar uma nova solicitacao, clique

+ Solicitagio
no botéo (+ Solicitagdo). Apds essa agao, sera exibida uma janela para

inserir as informacdes da solicitacio.

Cadastrar Solicitacao X

Tipo de Solicitagao

Selecione um tipo de solicitagio

Local de Coleta

Selecione um local de coleta

Observacdo

Digite umna descrigao

[7;]
1]

Cancelar

Figura 41. Cadastrar Solicitagao

Os campos a serem preenchidos no cadastro de solicitacdo sao:

e Tipo de Solicitagdo: Escolha Investigagdo Médica ou Notificagéo
Compulsoria.

e Local de Coleta: Indique onde a solicitacdo sera atendida/coletada.

e Observagao: Campo de texto livre para inserir detalhes ou observacgoes.

Apos cadastrar a solicitagdo, sera criado um cartdo da solicitagdo, conforme imagem
a seguir.



INVESTIGACAOMEDICA & ~# @

Observacgio: TESTE
Local de Coleta: LACEN
Criado em: 10/06/2025 12:48:12

MNenhum exame incluido nesta solicitacio.

Figura 42. Cartado de Solicitagao

Clique no icone ©® para abrir a tela de Cadastro/Edigido de Exames e fazer a

vinculagdo de um exame a essa solicitagdo. Conforme a imagem abaixo.

Cadastro/Edicao de Exames 4

Detalhes

Tipo de Solicitagdo: INVESTIGACAC MEDICA
Observacio: TESTE

Criado em: 10/06,/2025 12:48:12

Lista de Exames Solicitados

X Fechar
Figura 43. Vincular exame a uma solicitagao

ApOs clicar no botao (+ Adicionar Exame), sera aberta uma janela

com opgdes para cadastrar o CID da doenga e o status do resultado do exame em

solicitagao.



Cadastro/Edicao de Exames

Detalhes

Tipo de Solicitagio: INVESTIGACAC MEDICA
Observagao: 32132132

Criado em:05/06/2025 12:33:18

Lista de Exames Solicitados

Nome/CID Resultado
Pesquise por Descrig: | W PENDENTE X
POSITIVO

Nome/CID
COVID-19 (CID: B34.2)

NEGATIVO
PENDENTE
NAQ REALIZADO

INCONCLUSIVO

Figura 44. Informagdes sobre o exame em solicitagdo

Os campos para preenchimento da solicitacao de exames sao:

Nome/CID: Campo para pesquisar e selecionar o nome ou codigo CID do exame
solicitado.

Resultado: Definicao do resultado do exame. Opgdes disponiveis: POSITIVO,
NEGATIVO, PENDENTE, NAO REALIZADO, INCONCLUSIVO.

Clique em , para Confirmar e Adicionar o exame a lista. Para Cancelar a

inclusdo, clique em . Também é possivel Editar exame existente clicando em
¢ ou Excluir exame clicando em .
ApoOs o cadastro, os exames ficam visiveis no cartdo da solicitagdo no campo

Exames Solicitados, incluindo nome do exame e o status do resultado.



INVESTIGACAOMEDICA ® 2 1@

Observacao: TESTE
Local de Coleta: LACEMN
Criado em: 10/06/2025 12:458:12

Exames Solicitados:

COVID-19 PENDENTE

Figura 45. Cartado de Solicitacao de Exames.

Solicitagado de Laudos

n

. - e . . N
Para solicitar um laudo técnico para o médico responsavel, clique no botao

(Solicitar Laudo). Uma janela de confirmacdo sera aberta. Clique em “Sim”, para

enviar a solicitagéo para o médico atribuido.

=]
NAO 11/04/2025 11/04/2025
SOLICITADO 09:41:00 0%:41:00 k
=y

& Deseja Solicitar Laudo Para Este Obito?

o [

Figura 46. Janela de confirmacgao de solicitacdo de laudo.

Além disso, na tabela de registro de oObitos, ha uma coluna chamada Solicitagéo

Laudo que indica se um Laudo ja foi solicitado ou nao.



Solicitacdo Laudo

NAD

SOLICITADO

Figura 47. Status de Solicitagdo de Laudo

Confirmagao de Qualificagdo do Obito

No sistema, a pagina de Gestdo de Qualificagdo de Obitos mostra os registros de
dbitos classificados em trés (3) categorias, sendo elas: (1) Obitos ndo Qualificados,
(2) Obitos Qualificados mas N&o Finalizados e (3) Obitos Qualificados e Finalizados.
Cada categoria possui uma cor distinta para facilitar a identificacdo e visualizagcao

das informacgdes, conforme imagem abaixo:

B - Obitos nio Qualificados

B - Obitos Qualificados e Finalizados

Figura 48. Categorias de Qualificagdo de Obitos

Os registros de 6bitos tidos como Obitos Qualificados mas N&o Finalizados poder&o

ser finalizados através do Botdo Finalizar . ApoOs clicar nesse botdo, a tela
destinada a confirmacgao oficial e definitiva das informac¢des do ébito sera aberta.
Apés a confirmagdo de Qualificagdo de Obito através do Botdo Salvar, o

registro nao podera mais ser alterado.



Confirmacio de Qualificacio do Obito - X

Atencdo: Ao salvar, o registro n3o podera mais ser alterado.

Data/Hora de Regulagdo do Obito

Data/Hora de Saida do Corpo do SVO

Obito Materno?

SIM

Houve Necropsia?

Selecione

m
[=]
=]
m
=
=)
5}
1
1]
[=]
=3
)
5
]

Obito prioritario: Obito Materno, é necessério selecionar un

Cacao.

SVO

Local da Liberagéo

SVO

adlva ancelar

Figura 49. Mddulo Administrar Qualificagdes

Caso o atendimento seja finalizado incorretamente, somente um Administrador do
sistema podera reverter essa agao. Para isso, € preciso acessar a pagina de Gestao

de Qualificagdo de Qualificacdo de Obitos, procurar o registro de 6bito em questéo e

clicar no botao (cancelar finalizagao de atendimento).

Campos obrigatérios para preenchimento da Confirmacdo de Qualificacéo de Obito:

e Data/Hora de Regulagio do Obito: Informe a data e hora em que o 6bito foi
regulado.

e Data/Hora de Saida do Corpo do SVO: Preencha com a data e hora em que
o corpo saiu do Servico de Verificacdo de Obito (SVO).

e Obito Materno?: Informe se o 6bito se trata de um 6bito materno (Sim ou
Nao).

e Houve Necropsia?: Selecione se houve realizacdo de necropsia.



e Local da Notificagao: Campo obrigatério caso o 6bito seja considerado

prioritario (ex.: Obito Materno).

e Local da Liberagao: Indique o local onde o corpo foi liberado.

Em casos de Obito Prioritario (como Obito Materno), é obrigatéria a selegdo de

um local de notificagao. O sistema exibira um alerta visual caso essa informagao

nao seja preenchida.

2.3.2 Gestao de Laudos

Secao destinada aos médicos responsaveis pelos casos de 6bitos. Nessa pagina,

cada médico podera ver os registros de 6bitos que foram atribuidos ao seu nome.

N&o é possivel visualizar as solicitagdes de laudos de outros médicos.

Gestio de Laudos

Filtrar por:

Nome Completo Cartado SUS

Pesquisar por nome Pesquisar por N° Cartéo SUS

Periodo de Entrada Localizacéo do Obito N D.O.

Selecione um periodo Selecione um local de 6bito Pesquisar por D.O.

© Ao clicar em qualquer dos registros serd aberto uma janela para visualizacéo de todo protocolo do registro selecionado.

Il - Obitos com Laudos Pendentes

. . Data do
Nome D.O CPF Médico Local Obito ..
Obito

ESTABELECIMENTO 09/07/2025

DE SAUDE 11:34:00
RESIDENCIA 11/04/2025
09:41:00

Figura 50. Pagina Gestao de Laudos

CPF

Pesquisar por CPF

¥ Limpar Filtros

Q Pesquisar

Data de
Entrada do
Corpo

Acdes

11/07/2025

11:34:00 b

11/04/2025
09:41:00



Tabela botoes e suas funcionalidades da Gestao de Laudos

DBEOZ?}E% DESCRIGAO/FUNCIONALIDADE
fo Cadastrar / Editar Preenchimento de Laudo do Obito
ﬁF Baixar Laudo do Obito selecionado.
& Efetuar / Visualizar Upload do Laudo.

Finalizar Laudo.

Para fazer o laudo de um registro de 6bito, clique no botédo ko (cadastrar laudo).
Uma janela de preenchimento de laudo do obito sera aberta. No topo da janela é

possivel verificar o numero do protocolo e o nome do caso de 6bito.

fPreenchimento de Laudo do Obito de Protocolo: 4/2025 - Nome: VINICIUS NICOLAS PINTO}

Histarico

Lo

= = B U

Escreva Condigdo de Sadde Preé-Obito

Figura 51. Janela de preenchimento de laudo do ébito

Nessa janela, o médico devera inserir nos campos disponiveis, sua analise do caso

de o6bito. Todos os campos sédo de preenchimento obrigatorio.



Histarico Descrigao

== B U = = B U
Escreva Condigdo de Saide Pré-Obito Observagies da Necropsiz e Exames Solicitados
Campo obrigatdrio. Campo obrigatdrio.

Figura 52. Exemplos dos campos obrigatérios do Laudo de Obito.

Comentarios Anatomo-Clinicos Causa Mortis
L — - — 1 — - —
= = B U = = B U
Comentanos Anatomo-Clinicos Causa da Morte
Campo obrigatdrio. Campo cbrigatario.

Figura 53. Mais exemplos dos campos obrigatérios do Laudo de Obito.

Salvar

Apbs o preenchimento desses campos, clique no botdo ~  (Salvar). Apds

essas acdes o Laudo de Obito estd pronto. E possivel baixar e visualizar o

F
DF

documento clicando no botdo " (Baixar laudo em PDF).



Caso o laudo ainda nao tenha sido feito, o registro de 6bito aparecera na tabela com

a cor em vermelho, indicando que o 6bito esta com laudo pendente

A

botao E (Baixar laudo em PDF) nao estara disponivel.

B - Obitos com Laudos Pendentes

. Além disso, o

Data de
. Data do
Cartdo SUS Meédico Local Obito £ Entrada do
Obito -
Corpo
FULANO
DE ESTABELECIMENTO 12/05/2025 12/05/2025
DE SAUDE %:51:0
SOUZA
SOUZA . ) ) .
DE ESTABELECIMENTO 11/04/2025 11/04/2025
AL 7:41:00 9:41:
FULANO DE SAUDE 0%:41:0 0%:41:00

Figura 54. Exemplo de Obito com laudo pendente.

2.3.3 Parametros de Qualificagao

A secdo Parametros de Qualificagao permite que médicos editem e mantenham

atualizados diversos parametros que impactam diretamente na analise e registro de

informagdes relacionadas aos Obitos. Esses parametros oferecem suporte a

qualificacdo detalhada dos dados e garantem maior precisdo no preenchimento das

informacgdes clinicas e administrativas.



¥ Parimetros de Qualificagio

D Gestio de Causa do Obito

Gestdo de Tipos de Causa do
Obito

Gestio de Justificativas de N3o-
Declaracio

. Gestio de Justificativas de
MNecropsia

@ Gestdo de Local da Coleta

Gestio de Motificagio de Local
de Ocorréncia

A Gestio de Tipos de Solicitacio

Figura 55. Parametros de Qualificagdo

Os parametros disponiveis para gestdo sdo: Gestdo de Causa do Obito, Gestdo de
Tipos de Causa do Obito, Gestdo de Justificativas de Nao-Declaragéo, Gestao de
Justificativas de Necropsia, Gestdo de Local da Coleta e Gestao de Notificagcdo de

Local de Ocorréncia.

2.4 Administrar Relatorios

ADMINISTRAR RELATORIOS

B Gestao de Relatorios

Figura 56. Modulo Administrar Relatérios

Trata-se do uso da interface de geracao de relatérios do sistema, com o objetivo de
fornecer dados e informagdes para tomada de decisdes e estudos em saude. Para

cada tipo de relatério, € possivel definir um parametro de tempo com Més e Ano.



Gestio de Relatdrios do Sistema

Selecione um relatario

Figura 57. Pagina de Gestéo de Relatérios

Clique em “Selecione um Relatério” para escolher o tipo de relatério a ser gerado.

Gestao de Relatarios do Sistema

Origem do Obito

Origem do Obito

Causa do Obito

Entrada e Saida de Obitos
Relatério Geral

Dados do Servigo Social

Figura 58. Tipos de relatérios gerados pelo sistema.

Apos escolher o relatério, clique no botao (Gerar) para baixar o
documento de relatorio em formato de planilha (.xIsx). Somente o relatério Dados do

Servigo Social é baixado como documento editavel em formato .docx.
Tipos de Relatérios

Origem do Obito

Gera um relatério que apresenta as origens dos 6bitos cadastrados no sistema.

Causa de Obito

Apresenta as e informagdes categorizadas sobre os motivos dos falecimentos,

conforme os registros médicos.



Entrada e Saida de Obitos

Relatério com informacdes sobre o volume dos 6bitos que deram entrada e saida no

sistema em um periodo especifico.

Relatoério Geral

Relatorio consolidado contendo diversas informagdes dos registros de oObitos no

sistema.

Dados do Servigo Social

Relatoério especifico com informagdes relacionadas a assisténcia social.

Observagoes: Campos de Més e Ano sao obrigatorios para a geracéo correta dos
relatérios. Para relatorios que exigem Més Inicial e Més Final, os valores devem

respeitar a ordem cronoldgica (o Més Inicial deve ser menor ou igual ao Més Final).

Caso algum parametro nao seja preenchido corretamente, o sistema podera

apresentar mensagens de erro ou gerar um relatério vazio.

2.5 Administrar Acessos

A secido Administrar Acessos € responsavel pela criacdo de usuarios e
gerenciamento das permissdes de uso do sistema, garantindo que cada usuario
tenha acesso apenas as funcionalidades compativeis com seu papel institucional.
Ela é composta por duas funcionalidades principais: (1) Gestdo de Usuarios e (2)

Gestao de Perfis.

ADMIMISTRAR ACE!

& Gestdode Usudrios

o Gestdode Perfis

Figura 59. Mddulo Administrar Qualificagdes



2.5.1 Gestao de Usuarios
Cadastrar novo perfil de usuario

Para cadastrar um novo usuario para operar o sistema, clique em Gestao de Usuario

no menu de Administrar Acessos. Apos abrir a pagina de Gestao de Usuarios, clique

g + Novo : - .
no botao (Novo) para abrir o Formulario de Usuarios.

E possivel editar ou excluir usuarios ja cadastrados no sistema, por meio dos Botdes

(Editar) e (Excluir). Além disso, é possivel também resetar a senha do

usuario através do botao o (Resetar Senha), caso ele tenha esquecido ou seja

necessaria a mudanca de senha.

E possivel visualizar os usudrios ja cadastrados na tabela com os usuarios

registrados no sistema

Perfil Dalta . vl mla . Status
Criacao Atualizacdo

&
ADMINISTRATIVO 22/05/2025  23/05/2025
12:04:13 10:42:03 -
1)

“

CRUPO TECNICO 14/01/2025  09/06/2025 .
12:10:34 16:12:16 -
o

Figura 60. Tabela com os usuarios registrados no sistema



BOTOES X
DE ACAO DESCRICAO/FUNCIONALIDADE
f Editar Informacgbes do Usuario.
(E] Resetar a Senha do Usuario.
Filtros

No topo da pagina de Gestdo de Usuarios, é possivel utilizar filtros que permitem
realizar buscas especificas para facilitar a localizacdo de registros de 6bitos no
sistema. E possivel buscar por: (1) Nome Completo, (2) CPF, (3) Matricula, (4)
Email, (5) Tipo de Perfil.

Filtrar por:
MNome Completo CPF
Pesquisar por nome Pesquisar por CPF
Matricula E-mail Tipo de Perfil
Pesquisar por matricula Pesquisar por Seleci...

T Limpar Filtros Q. Pesquisar

Figura 61. Filiros da Gestdo de Usuarios.
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