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1. PRINCIPAIS DESTAQUES 2019-2022:

As Politicas Publicas de Saude do Ministério da Saude utilizam a OUVIDORIA

como o canal estratégico de comunicagdo para 0 acesso do usuario a gestdo do SUS.

Nesse sentido, as Ouvidorias do SUS, além de contribuirem para transparéncia
publica, para eficacia, eficiéncia e resolutividade institucional, participam também da

Governanca através da participacéo direta do cidadao.

A utilizacdo do indicador de resolutividade, proporciona a gestdo da SESPA a
avaliacdo continua dos processos organizacionais. O indicador mensura o percentual de
manifestacdes resolvidas com a intervencdo da Ouvidoria facilitando o acesso do usuario
aos servicos de saude e fazendo a disseminacdo de informacGes em salde para todo o
Estado.

A ouvidoria/DDASS/SESPA no ano de 2022 finalizou um total de 1.428
manifestacdes, sendo 978 referentes ao ano de 2022 e 450 referentes a anos anteriores e
que ainda estavam pendentes de finalizacdo até a presente data.

Na perspectiva de descentralizar o servi¢o de ouvidoria do SUS nas regides de
integracdo a Rede Estadual de Ouvidoria do SUS atua na ampliacdo dos canais de acesso
para um maior controle social das Politicas publicas aplicadas nas Regides do Estado,
além de fazer parte de um Sistema Nacional de Ouvidorias do SUS que contempla as 03
esferas do gestdo do SUS trabalhando em rede organizada, descentralizada e
regionalizada pelos 144 municipios do Estado.

A Coordenacéo da Ouvidoria do SUS/DDASS/SESPA realizou em parceria com
as ouvidorias regionais da SESPA 06 (seis) capacitaces em ouvidoria do SUS, de forma
regionalizada e presencial nas Regides de integracdo do Carajas, Araguaia, Guama, Xingu
e Araguaia. com a participacdo de 52 municipios e 111 ouvidores e técnicos em ouvidoria
do SUS qualificados

No periodo de janeiro a outubro de 2022 foram registradas 1.189 manifestacdes,
classificadas em 476 reclamac6es, 385 solicitacdes, 179 informacdes, 135 denuncias, 09
sugestdes e 05 elogios, destas, 978 manifestacdes foram respondidas, alcangando um
indice de resolutividade de 84%, sendo os assuntos mais demandados no ano 2022, foram
referentes a Assisténcia a Saude (491), Gestao (425), Assisténcia Farmacéutica (123),

Vigilancia em Saude (81).
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Fonte: Sistema OuvidorSUS/MS — 2022

No periodo de 2019 a 2022 a Ouvidoria/DDASS/ SESPA recebeu um quantitativo
de 3.876 manifesta¢des, alcancando uma média de 83,17% de manifestacoes

finalizadas, conforme a tabela abaixo.

TOTAL DE MANIFESTACOES POR ANO

2019 2020 2021 2022

M Respondidas H Pendentes

Fonte: Sistema OuvidorSUS/MS — 2022

Para a melhora do indice de resolutividade é importante intensificar acdes de
sensibilizacdo de gestores e técnicos para o retorno das respostas das manifestacoes e
as tratativas dos processos de reclamacdes apontados pelo préprio usudrio, dentro do
prazo Legal (Decreto estadual n® 113/2019).

Também é importante o apoio a implantacdo de novos servigcos de Ouvidoria do

SUS (municipal e estabelecimentos de saude) com a perspectiva de descentralizar o



servico de ouvidoria nas regioes de integracdo e a ampliacdao dos canais de acesso para
um maior controle social das Politicas publicas aplicadas nas Regides do Estado.

Por conta disso os dados dos relatdrios gerenciais da ouvidoria devem ser
estratégicos para os gestores do SUS, para o estabelecimento de acdes de melhoria,
assim como para a implantagdo de novos servigos e na elaboragao das ferramentas de
planejamento da saude (Plano de Saude e Programacdo Anual de Saude).

Ressaltamos no periodo de 2019 a 2022 o apoio realizado junto a gestdo
municipal foi para a implementacao da Rede de Ouvidorias dos SUS no Estado, para que
os principios da Regionalizacdo e Descentralizacdo fossem garantidos.

Observou a necessidade de intensificar agGes estratégicas para ampliacao da
Rede de ouvidorias do SUS no Estado, com o objetivo de melhorar o indicador de
resolutividade, para responder as manifestacdes dos usuarios no tempo oportuno com
eficiéncia, visto que a sistematizacdo das manifestacdes referente a saude (SUS) alcanca

as trés esferas de gestdo: Unido, Estados e Municipios.

Rede de Ouvidoria do SUS no Estado do Para no periodo de 2019 a 2022

ARAGUAIA 9 1 1 11
BAIXO AMAZONAS 2 1 0 3
CARAJAS 6 1 0 7
GUAJARA 4 3 11 16
GUAMA 10 3 1 14
LAGO DE TUCURUI 2 0 1 3
MARAJO 2 1 0 3

RIO CAETES 14 1 5 20
RIO CAPIM 10 0 0 10
TAPAIOS 3 0 1 4
TOCANTINS 10 2 3 15
XINGU 7 1 2 10

FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS/MS — OUTUBRO 2022

Atualmente a Rede Estadual de Ouvidorias do SUS é formada por 14 Ouvidorias
Estaduais (01 Ouvidoria Central e 13 Ouvidorias Regionais), 79 Ouvidorias Municipais,
25 Ouvidorias em Estabelecimentos de Saude, totalizando em 116 ouvidorias do SUS,
atuando de forma descentralizada, distribuidas pelas 12 Regioes de Integra¢ao do

Estado.



2. 0 QUE FIZEMOS EM 2022:

Porgrama: Saude
Acdo: 8883 — Implementacao da Rede de Ouvidorias do SUS

Produto: Manifestac¢ao Finalizadas

No ano de 2022 a Ouvidoria/DDASS/SESPA desenvolveu suas atividades atuando
em duas vertentes, uma de viabilizagdo dos direitos dos(as) cidadaos(as) de serem
ouvidos e terem suas manifestacdes pessoais e coletivas tratadas adequadamente no
ambito do SUS e na descentralizagdo do servigo de Ouvidorias do SUS na rede SUS do
Estado, apoiando a implantacdo e implementacdo nos municipios e nos
estabelecimentos de salude, através de capacitagdes e monitoramento dos servicos de

ouvidoria.

2.1 - ACREDITAGAO DAS OUVIDORIAS DO SUS JUNTO A FIOCRUZ E MINISTERIO DA
SAUDE (PROJETO PILOTO):

A Ouvidoria Central da SESPA estd participando como piloto da experimentacao
do processo de Acredita¢dao das ouvidorias do SUS por meio do Sistema Nacional de
Acreditacdo Institucional de Ouvidorias do SUS (SNAIOS). E uma iniciativa pela qual o
Ministério da Saude visa implementar a qualidade do trabalho das Ouvidorias do SUS no
Brasil, onde a Secretaria de Estado de Saude Publica do Para - SESPA se comprometeu
em colaborar com a referida experimentacdo, em parceria com a Ouvidoria Geral do
SUS vinculada a Diretoria de Integridade do Ministério da Satide (OUV-SUS/DINTEG/MS)
e da Fundagdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), por meio do Departamento de Ciéncias Sociais
da Escola Nacional de Saude Publica Sérgio Arouca (DCS/ENSP/Fiocruz).

> Formacao da Equipe de Gestdao de Qualidade da SESPA através da Portarian2 777

de 31/08/2021;

> Elaboracdo do relatério de auto-avaliacdo institucional;
> Elaboracdo do Plano de acdo, considerando 04 eixos estruturantes dos padrdes

de qualidade: Infraestrutura, Gestao, Processos de Trabalho e Resultados;



»  Visita da equipe de Avaliadores Externos da Fiocruz;

EQUIPE DA OUVIDORIA CENTRAL DA SESPA E AVALIADORES EXTERNOS-FIOCRUZ

Avaliadores externos- Fiocruz - SESPA

2.2- RECEBIMENTO E RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAGOES:

QUANTITATIVO MENSAL DE MANIFESTAGOES 2022
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FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS - 20 de outubro de 2022



A ouvidoria/DDASS/SESPA registrou no periodo de janeiro a outubro de 2022
um guantitativo de 1.189 manifestagdes, que foram qualificadas e classificadas em 476
reclamacgoes, 385 solicitagcdes, 179 informacgdes, 135 denuincias, 09 sugestoes e 05
elogios, destas 978 MANIFESTACOES FORAM RESPONDIDAS, alcangando um indice de

Resolutividade de 84%, de acordo com o grafico abaixo:

RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTACOES

H FINALIZADAS

B PENDENTES

FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS — 20 DE OUTUBRO DE 2022

Os assuntos mais demandados no ano 2022, foram referentes a Assisténcia a
Saude (491), Gestdo (425), Assisténcia Farmacéutica (123), Vigilancia em Saude (81).

Observe os altos indices dos assuntos ASSISTENCIA EM SAUDE (491) e GESTAO
(425), o que demostra que a populagdo utiliza os canais da Ouvidoria do SUS para
manifestacGes referentes a regulacdo em saude (consultas, cirurgia, diagndsticos e
leitos) e para os atendimentos dos servicos de saude (Estabelecimento de Saude) além
da satisfacdo ou insatisfacdo dos Recursos Humanos.

O assunto ASSISTENCIA A SAUDE (491) que demostra a necessidade de acesso
dos usudrios aos servicos de saude especializados ambulatoriais e hospitalares, como
CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO (297), TRANSFERENCIA DE
PACIENTE/INTERNAGAO (41), DIAGNOSTICO POR RESSONANCIA MAGNETICA (34)
CIRURGIA (19), DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA (16) E DIAGNOSTICO EM

ENDOSCOPIA (16).
CIRURGIA 19
CONSULTA 3
CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO 297

DIAGNOSTICO - COLETA DE MATERIAL 5



DIAGNOSTICO EM CARDIOLOGIA 16

DIAGNOSTICO EM LABORATORIO CLiNICO 1
DIAGNOSTICO EM NEUROLOGIA 7
DIAGNOSTICO EM OFTALMOLOGIA 4
DIAGNOSTICO EM OTORRINOLARINGOLOGIA E 7
FONOAUDIOLOGIA
DIAGNOSTICO POR ENDOSCOPIA 16
DIAGNOSTICO POR MEDICINA NUCLEAR IN VIVO 4
DIAGNOSTICO POR RADIOLOGIA 12
DIAGNOSTICO POR RESSONANCIA MAGNETICA 34
DIAGNOSTICO POR TOMOGRAFIA 13
DIAGNOSTICO POR ULTRA-SONOGRAFIA 12
INTERNAGAO 12
TRANSFERENCIA DE PACIENTE 29

FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS - outubro de 2022

Ressalta-se CONSULTA/TRATAMENTO/ATENDIMENTO (297), as especialidades
de NEUROLOGIA (44), CARDIOLOGIA (22), ORTOPEDIA e TRAUMATOLOGIA (20),
UROLOGIA (19), GINECOLOGIA/OBSTETRICIA (17), CIRURGIA GERAL (16) foram as mais
demandas (conforme tabela), o que demostra a dificuldade de assisténcia nessas
especialidades, com a necessidade de encaminhamento a Coordenacao de regulacdo
ambulatorial, afim de garantir a assisténcia aos usudrios. Esse quantitativo de
manifestacbes de CONSULTA/TRATAMENTO/ATENDIMENTO é um reflexo da
necessidade de consulta de avaliagdo com o especialista para o acesso ao FLUXO DE

REGULAGAO DE CIRURGIA ELETIVA.

ALERGIA/IMUNOLOGIA 5
ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA 22

CIRURGIAO GERAL 16

CIRURGIAO NEUROLOGICO (NEUROCIRURGIA) 3
CIRURGIAO PEDIATRICO 2
CIRURGIAO PLASTICO 2
CIRURGIAO TORACICO 1
CIRURGIAO CARDIOVASCULAR 1
CIRURGIAO DE CABECA E PESCOCO 10
DERMATOLOGIA 5
ENDOCRINOLOGIA E METABOLOGIA 6
FISIATRIA 4
FISIOTERAPIA 7
FONOAUDIOLOGIA 8
GASTROENTEROLOGIA 6



‘ GENETICA MEDICA
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FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS — OUTUBRO DE 2022

[Eny
I\INWBWU'II—\OOI

No assunto GESTAO (425) o qual apresenta os maiores indices de manifestacdes

referentes a ESTABELECIMENTOS DE SAUDE (152), DOCUMENTOS (151) E RECURSOS

HUMANOS (94).

ASSUNTO: GESTAO

FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS — OUTUBRO DE 2022

Em ESTABELECIMENTO DE SAUDE (152)

= ACOES E PROGRAMAS DE SAUDE

= CADASTRO NACIONAL DE )
ESTABELECIMENTOS DE SAUDE - CNES

= CDAM

= CENTRAL DE REGULAGAO

= DOCUMENTOS

= ESTABELECIMENTO DE SAUDE

= LEGISLAGCAO, DIREITOS E DEVERES

= RECURSOS HUMANOS

= RECURSOS MATERIAIS

= SISTEMAS E APLICATIVOS DE
INFORMAGAO EM SAUDE

demostra a sinalizacdo de

manifestacOes referente as reclamacdes de DIFICULDADE DE ACESSO que sdo situacées




gue retratam dificuldades nos agendamentos de retorno das consultas, exames e
cirurgias nos estabelecimentos de saude, devido a grande demanda de atendimento
gera filas internas de espera para o agendamento de retorno. Os Estabelecimentos mais
citados foram o CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO, HOSPITAL JEAN
BITTAR, HOSPITAL REGIONAL ABELARDO SANTOS E POLIOMETROPOLITANA/BELEM.

Em DOCUMENTOS (151), temos a sinalizagdo referente ao CARTAO DE
VACINACAO, a falta do registro das doses da vacina de covid-19 no SISTEMA
CONECTSUS, demandaram registros para o ajuste, porém foram direcionados aos
municipios responsaveis pela execugao da vacinagdao e também responsaveis pelo envio

dos dados a base nacional do sistema imunizagdo/ MS.

Em RECURSOS HUMANOS (95) demonstra a sinalizacdo de SATISFACAO E
INSATISFAGCAO no atendimento do profissional na vis3o dos usudrios. A ouvidoria nas
tratativas apds a andlise das manifestacbes, encaminhada através de processo
eletrénico a Diretoria de Gestdo do Trabalho e da Educacdo em Saude (DGTES) para os

procedimentos necessarios.

No assunto ASSISTENCIA FARMACEUTICA (123) demostra a sinalizacdo das
reclamagdes de FALTA DO MEDICAMENTO do componente especializado nas UDME’s
(Unidades Dispensadora de Medicamentos Especializados). O desabastecimento dos
medicamentos nas UDME foi devido aos varios atrasos na entrega dos medicamentos
pelo Ministério da Saude ao estado do Pard (GRUPO 1A), e também o envio dos
medicamentos de forma fracionada do quantitativo programado e a morosidade nos
processos de compras dos medicamentos do componente especializado pela SESPA
(GRUPO 1B e GRUPO 2), os usudrios foram direcionados para o registro na ouvidoria por

conta da descontinuidade do tratamento.

Ressaltamos no grafico os medicamentos especializados mais demandados:
LEUPRORRELINA (7) Grupo 1B — hormonio para o tratamento de endometriose,
CLOZAPINA(4), OLANZAPINA(4) Grupo 1A e LAMOTRIGINA(4) Grupo 1B-
medicamentos da saude mental para tratamento de esquizofrenia e transtorno afetivo
e esquizoafetivo, FUMARATO DE DIMETILA (4) Grupo 1A - para tratamento de

esclerose multipla, ETANERCEPTE(4) Grupo 1A — medicamento para tratamento de



artrite reumatoide, ACITRETINA(4) Grupo 1B — medicamento para o tratamento de
psoriase.

GRAFICO 9 - FARMACO
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FONTE: SISTEMA OUVIDORSUS — OUTUBRO DE 2022

2.2 - IMPLEMENTAGCAO DA REDE DE OUVIDORIAS DO SUS:
2.2.1- Capacitagcdes em Ouvidoria do SUS:

A ouvidoria/DDASS/SESPA realizou em parceria com as ouvidorias regionais 06
CAPACITACOES EM OUVIDORIA DO SUS, de forma regionalizada, nas regides de
integracdo do Carajas, Araguaia, Guama, Xingu, Araguaia. (PARTICIPACAO DE 52
MUNICIPIOS E 111 PESSOAS QUALIFICADAS).




A acdo tem o objetivo de fortalecer o Sistema de Ouvidoria do SUS no de apoio
a implantacdo e implementagdao do servico de ouvidoria nos municipios e
estabelecimentos de saude, afim de garantir espaco de participacdo na gestdo dos

servicos de saude ofertados a populagao

2.2.2- Projeto Fortalecimento da Ouvidoria Geral do Sistema Unico de Satde:

A ouvidoria central da SESPA apoiou a Rede Brasileira de Escolas de Saude
Publica — ENSP/FIOCRUZ no projeto de Fortalecimento da Ouvidoria Geral do SUS,
visando promover a qualificacdo e formacgdo dos trabalhadores e das Ouvidorias do SUS
e 0 exercicio da sua pratica, ampliando e consolidando a Rede de Ouvidorias do SUS no
estado do Para.

A ouvidoria da SESPA mobilizou a Rede de Ouvidorias do SUS do Estado para
participar do projeto, executado com éxito a participacdo on line de 56 Ouvidorias e 101
Ouvidores.

2.2.3 — Disseminac¢ao De Informag¢ao Durante a Pandemia Do Covid-19:

A ouvidoria/SESPA atuou de forma direta para a disseminac¢do de informagdes
em salde e a mediacdo do acesso aos fluxos do SUS durante a pandemia do covid 19,
direcionando os usuarios para os locais de atendimento, disseminando informacdes
sobre a realizacdo de testes rdpidos, recebimento de resultados de exames de covid,
divulgacao de locais de vacinagao e cronograma da vacina covid, além da divulgacao dos
contatos das vigilancias sanitdrias municipais, recebimento de denudncias do
descumprimento do Decreto Estadual e protocolos sanitarios para o enfrentamento do

covid no Para.
2.2.4 — Transformacgdo Digital — Para:

A ouvidoria da SESPA participou da oficina de constru¢ao das Cartas de Servicos
dos Orgdos da Administrac3o direta e indireta do Estado a convite da Ouvidoria Geral
do Estado — OGE/PA aonde as Cartas fardo parte do Portal de Servicos do Estado do

Para.

2.3 - O SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC):



O SIC foi incorporado pela Ouvidoria DDASS/SESPA desde 2016 através da
Portaria/SESPA n2 101 de 16 de janeiro de 2016, com a responsabilidade de recebimento
e monitoramento das solicitagdes de informagdes através do Sistema Servico de
Informacado ao Cidadao —SIC.PA.

No ano de 2022 a SESPA recebeu 157 pedidos de solicitacdo de informacao,
sendo 142 solicita¢des, 01 reclamacao, 09 recursos 12 instancia, 02 recursos 22 instancia
e 02 solicitagdes de revisao. Das 142 solicitagdes recebidas 69,2% foram respondidas no

prazo.

2.4- ACOES REALIZADAS EM 2022, QUE CONTRIBUEM COM AS METAS DOS ODS:

As Politicas Publicas de Saude do Ministério da Saude, utilizam a OUVIDORIA
como canal estratégico de comunicacdo para o acesso do usudrio a gestdo do SUS.

Neste sentido a ouvidoria tornou-se dispositivo de controle social, transparéncia
e combate a corrupcdo integrando de forma transversal varias politicas publicas de
saude.

O controle social é considerado uma das formas mais avancadas de democracia
participativa, aspirando a construcao de uma gestao ética, transparente e eficiente.

A Politica Nacional de Humanizacdo do SUS — Institui como indicador de

mudanca para niveis de atencdo (Parametro A) o “servico de Ouvidoria em
funcionamento dentro do ambiente hospitalar” que atua dentro de um tripé do co-
gestdo: usuario, trabalhador e gestor.

A Portaria GM N2 1.559/ 2008 - Institui a Politica Nacional de Regula¢do do

Sistema Unico de Saude — SUS, onde a ouvidoria é um dispositivo da Regulacdo de
Sistemas que atua no acesso aos servicos de saude.

A Portaria GM n? 3390/2013 - Institui a Politica Nacional de Atencdo Hospitalar

(PNHOSP) no dambito do Sistema Unico de Saude (SUS), estabelecendo-se as diretrizes
para a organizacdao do componente hospitalar da Rede de Atencdo a Saude, onde sita a

ouvidoria no seu Art. 192 / § 22 como responsavel pela pesquisa de satisfacdo do usuario

como dispositivo de avaliacdo da gestdo interna do hospital e da atencao;

A Portaria N2 1.820/ 2009 e Portaria de consolidacio n2 1/2017 — Carta dos

Direitos dos Usuarios da Saude — onde se tem a consolidagao das normas sobre os

Direitos e Deveres dos usudrios da saude, a organizacdo e o funcionamento do SUS



aonde a ouvidoria possui como competéncia fazer a disseminacdo desta Carta para a
manuteng¢ado da garantia de Direitos Constitucionais;

O Decreto n2 9795 e o Decreto n2 9816 de 31 De Maio de 2019 — organizou a

nova estrutura do Ministério da Saude onde a ouvidoria passou a pertencer a Diretoria
de Integridade uma vez que a INTEGRIDADE é um principio da boa governanga publica
gue contempla as acbes de prevencdo, de deteccdo, de punicdo e de remediacdo de
ocorréncias de quebra de integridade (desvios de conduta, fraude e corrupgao) também
foram incorporadas as manifestacdes recebidas por esta ouvidoria.

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude do Para - SESPA desenvolve suas
atividades atuando na viabilizagdo dos direitos dos (as) usudrios (as) de serem ouvidos
e terem suas demandas pessoais e/ou coletivas tratadas adequadamente no ambito do
SUS e atua também no apoio a descentralizagdo do servico de Ouvidorias do SUS nos
municipios e nos estabelecimentos de saude.

A Rede de Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude do Para - SESPA é
compreendida pela Ouvidoria Central e 13 Ouvidorias Regionais, conforme Portaria n?
314 de 25 de margo de 2009 atuando de forma descentralizada contemplando todas as
13 Regides de Saude do Estado do Pard com uma ampliacdo dos canais de acesso para
um maior controle social das Politicas publicas de Saude aplicadas em todas as Regides
do Estado.

A Ouvidoria da Secretaria de Estado de Saude do Para - SESPA atende a populacao
através de varios canais de entrada: presencial (Travessa Lomas Valentinas n2 2190 -
Marco—CEP: 66.093-677); Telefone: (91) 3222-4184/ E-mail:ouvidoria@sespa.pa.gov.br
/Discagem Gratuita: 0800-280-9889, através do fale conosco do Portal da SESPA
(http://www.saude.pa.gov.br/ouvidoria/) ou através das suas Ouvidorias Regionais,

localizadas nos 13 Centros Regionais de Saude, abrangendo todo o Estado do Para.
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A Rede de Ouvidorias do SUS da Secretaria de Estado de Saude do Para — SESPA
utiliza como ferramenta o Sistema OuvidorSUS/CGOUV/MS para os registros,
tratamento e encaminhamentos das manifestacdes referentes a saude, os dados da
ouvidoria geram relatérios gerenciais que podem ser utilizados pelos gestores para
mudancas e ajustes dos processos de trabalho e fluxo de acesso aos servigos de saude.

A divulgacao dos dados estdo de forma transparente no Painel das Ouvidorias do

SUS através do link a seguir: (https://www.gov.br/saude/pt-br/canais-de-

atendimento/ouvidoria-do-sus/ouvidoria-em-numeros/paineis-de-dados).

Outras informacgbes sobre a ouvidoria e sobre o Servico de Informacdo ao

Usudrio estao dispostas em transparéncia ativa no Portal oficial da SESPA.

3- O QUE IREMOS FAZER:

A Ouvidoria/DDASS/SESPA realizard em 2023 ac¢bes para o fortalecimento da
Rede de Ouvidorias do SUS no estado do Para:

1- Apoiarimplantacdo de novas ouvidorias do SUS, através de capacitacdes e apoio
técnico em parceria com as ouvidorias regionais;

2- Monitoramento das ouvidorias implantadas;

3- Capacitacdo do sistema ouvidorSUS/MS para as ouvidorias regionais, municipais
e de estabelecimentos de saude;

4- Elaborag¢dao de materiais informativos para divulgacdo junto a populagdo dos
canais recebimento das manifestacdes;

5- Qualificacdo da equipe da Ouvidoria/DDASS/SESPA,;

6- Participacdo em Semindrio de Controle Social no SUS, para a acdo de educacdo

permanente junto aos Conselhos Municipais de Saude.
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